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Tujuan penelitian : Untuk mengetahui strategi humas PT. Indogrow International 

Services dalam meningkatkan citra positif pada pelanggan. Penelitian ini 

menggunakan model  Kotler sebagai landasan teoretis dan tipe penelitian dalam 

penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi humas PT. Indogrow Internasional Services sebagai pelaksana 

kebijakan dari direktur untuk melaksanakan apa yang diperintahkan direktur dan 

pengontrol kebijakan. Perusahaan juga telah memiliki citra yang positif di 

konsumen, ini terbukti dari pengakuan dua konsumen yang mengatakan puas akan 

pelayanan perusahaan dan semakin meningkatnya jumlah konsumen pengguna 

jasa perusahaan. Humas sebagai pelaksana perintah direktur sangat penting 

posisinya dalam membangun citra perusahaan dan melayani konsumen sehingga 

konsumen merasa terpuaskan dengan pelayanan perusahaan. 
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