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Pentingnya komunikasi bagi manusia tidak dapat dipungkiri begitu juga bagi 

suatu organisasi. Sekolah adalah bentuk organisasi formal yang salah satunya 

terdiri dari kepala sekolah dan guru yang saling berhubungan dalam mencapai 

tujuan pendidikan. Oleh karena itu, dengan adanya efektivitas komunikasi 

organisasi antara kepala sekolah dan guru diharapkan dapat berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja guru di sekolah. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “seberapa besar efektivitas 

komunikasi organisasi antara kepala sekolah dan guru terhadap kinerja guru?”. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “seberapa besar efektivitas 

komunikasi organisasi antara kepala sekolah dan guru terhadap kinerja guru di 

SMK Negeri 2 Bandar Lampung”. Penelitian ini berdasarkan teori Hubungan 

Manusia. Teori ini menjelaskan pentingnya individu dan hubungan sosial dalam 

kehidupan manusia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan sampel 55 guru SMK Negeri 2 Bandar Lampung. Responden 

penelitian diambil dengan menggunakan metode simple random sampling. 

 

 



Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi organisasi antara 

kepala sekolah dan guru menunjukkan signifikan terhadap variabel kinerja guru 

sebesar 0,721 atau 72,1% termasuk katagori tinggi. Komunikasi organisasi yang 

dimaksud dalam penelitian ini yaitu proses komunikasi vertikal ke bawah, vertikal 

ke atas dan komunikasi horisontal. Hipotesis diterima karena pengujian hipotesis 

menunjukkan nilai Thitung lebih besar dari nilai Ttabel pada taraf signifikan 5% 

dengan perbandingan 14,557>1,673. Artinya, terdapat efektivitas komunikasi 

organisasi antara kepala sekolah dan guru terhadap kinerja guru SMK Negeri 2 

Bandar Lampung. 
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