
 

 

 

 

 
 

ABSTRACT  

 

EVALUATION OF NEIGHBORHOOD UPGRADING SHELTER AND 

PROJECT PHASE 2 PROGRAM IN BANDAR LAMPUNG (STUDY IN 

KANGKUNG, BUMI WARAS)  

 

BY 

ANGGI LESTARI 

 

The developmental of a country is determined by the ability to accomplish the nationwide 

building. Nation development causes the population growth, so it gives the impact to the 

urban life. the density of the population creates slums, like in Kangkung.  Therefore, the 

government provides the Neighborhood Upgrading Shelter and Project Phase 2 Programs 

to overcome slums.  

This study used the descriptive qualitative method. The technique of collecting 

data through the interview, observation,  and documentation.  This study used the 

theory of sequential evaluation criteria by Dunn (2003), which was effectiveness, 

efficiency, adequacy, alignment, responsiveness and accuracy.  

The results of this study indicate that the evaluation of the phase 2 neighborhood 

upgrading shelter and project program in Kangkung has been implemented well.  The 

result of improvements that have been made, such as roads, drainage, deucker plates, and 

waste handling. But the people is still reluctant to maintain and utilize improved facilities. 
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ABSTRAK 

 

EVALUASI PROGRAM NEIGHBORHOOD UPGRADING SHELTER 

AND PROJECT PHASE 2 DI KOTA BANDAR LAMPUNG (STUDI PADA 

KELURAHAN KANGKUNG KECAMATAN BUMI WARAS) 

OLEH 

ANGGI LESTARI 

 

Perkembangan suatu negara ditentukan oleh kemampuan dan keberhasilan dalam 

melaksanakan pembangunan. Berkembangnya suatu pembangunan menyebabkan 

terjadinya tumbuh laju penduduk yang meningkat, sehingga berdampak pada 

kehidupan wilayah perkotaan yang semakin padat. Wilayah perkotaan yang padat 

tersebut, menimbulkan dampak seperti permukiman-permukiman kumuh, seperti 

hal nya di Kelurahan Kangkung. Oleh karena itu pemerintah hadir dengan 

memberikan Program Neighborhood Upgrading Shelter and Project Phase 2 

untuk mengatasi permukiman kumuh. 

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan teori kriteria evaluasi menururut Dunn (2003), yaitu efektivitas, 

efisiensi, kecukupan, perataan, responsivitas dan ketepatan. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa evaluasi program neighborhood 

upgrading shelter and project phase 2 di kelurahan kangkung telah di jalankan 

dengan baik. Dilihat dari hasil perbaikan yang telah dilakukan, seperti jalan, 

drainase, plat deucker, maupun penanganan sampah. Tetapi dalam pemeliharaan 

prasarana tersebut masyarakat masih bersikap enggan untuk memelihara dan 

memanfaatkan fasilitas yang telah diperbaiki. 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Kumuh, NUSP-Phase 2. 


