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Tanggung jawab sosial perusahaan sebagai etika bisnis merupakan tanggung
jawab moral yang harus menjadi kewajiban bagi setiap perusahaan dalam
menjalankan kegiatan usahanya. PT. Bukit Asam Unit Pelabuhan Tarahan sebagai
sebuah entitas badan hukum yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang yang
berkaitan dengan sumber daya alam yaitu pertambangan batu bara wajib
menjalankan program tanggung jawab sosial perusahaan. Penelitian ini meneliti
mengenai kebijakan, implementasi, serta hambatan yang terjadi dalam
implementasi program tanggung jawab sosial perusahaan pada PT. Bukit Asam
Unit Pelabuhan Tarahan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian normatif empiris dengan tipe penelitian
deskriptif. Pendekatan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan normatif terapan dengan tipe live case study. Pengumpulan data
dilakukan dengan tanya jawab dan/ atau wawancara. Pengolahan data dilakukan
dengan cara pemeriksaan, penandaan, penyusunan atau sistematisasi data.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan bahwa kebijakan mengenai
implementasi program tanggung jawab sosial perusahaan oleh PT. Bukit Asam
Unit Pelabuhan Tarahan berlandaskan pada Keputusan Bersama Dewan
Komisaris dan Direksi No: 15/SK/PTBA-KOM/XI1/2013 sebagai rangkuman dari
beberapa peraturan yang terkait seperti Undang-Undang Dasar, Undang-Undang,
dan Peraturan Pemerintah. Berdasarkan peraturan tersebut maka PT. Bukit Asam
mengeluarkan Nota Dinas No: 043J/INT-06000/KL.03/X/2014. Bidang dan
kriteria yang dilaksanakan PT. Bukit Asam Unit Pelabuhan Tarahan dalam
program tanggung jawab sosial perusahaan yaitu bencana alam, pendidikan dan/
atau pelatihan, peningkatan kesehatan, bantuan sarana dan prasarana umum,
bantuan sarana ibadah, pelestarian alam, dan bantuan sosial kemasyarakatan
dalam rangka pengatasan kemiskinan. Hambatan PT. Bukit Asam Unit Pelabuhan
Tarahan dalam implementasi program tanggung jawab sosial perusahaan adalah
berasal dari pihak internal maupun eksternal. Hambatan ini bersifat temporer dan
dapat diatasi oleh manajemen perusahaan.
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Corporate social responsibility as a business ethic is a moral responsibility that
must be the responsibility of every company in carrying out the business
activities. PT. Bukit Asam Terminal Port Unit as a legal entity that carries out
business activities in the fields related to natural resources, namely coal mining, is
required to carry out corporate social responsibility programs. This study
examines the policies, implementation, and obstacles that occur in the
implementation of corporate social responsibility programs at PT. Bukit Asam
Terminal Port Unit.

This type of research is empirical normative research with descriptive nature of
research. The case study used in this study is applied normative life type studies.
Data collection is done by question and answer and or interview. Data processing
is done by checking, marking, preparing or systematizing data.

Based on the results of research and discussion of policies regarding the
implementation of corporate social responsibility programs by PT. Bukit Asam
Terminal Port Unit is based on the Joint Decree of the Board of Commissioners
and Directors No: 15/SK/PTBA-KOM/XI11/2013 as a summary of several related
regulations such as the Constitution, Statute and Government Regulations. Based
on these regulations, PT. Bukit Asam issued Service Note No: 043J/INT-
06000/KL.03/X/2014. Fields and criteria implemented by PT. Bukit Asam
Terminal Port Unit in the corporate social responsibility program, namely natural
disasters, education and training, health improvement, public facilities and
infrastructure, religious facilities, nature conservation, and social assistance in the
context of poverty alleviation. PT. Bukit Asam Terminal Port Unit in
implementing corporate social responsibility programs must be from internal and
external parties. These obstacles are temporary can be overcome by company
management.
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