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Kelurahan is the working area of the village head as a district / city area under the
sub-district and is responsible to the sub-district head. The Kelurahan has the task
and function of carrying out government authority delegated by the Camat and
carrying out other government duties in accordance with the provisions of the
applicable legislation. This study aims to review the extent of the performance of
the kelurahan led by the female head of village compared to the male village head.
The population of this study is the people who access services during March-May
2018 in Durian Payung Village and Palapa Village with a total of 219
respondents. The sample of this study amounted to 69 respondents which were
divided into two parts which resulted in 37 respondents in Durian Payung Village
and 32 respondents from Palapa Village. Sampling uses a simple random
sampling technique that is by way of drawing / social gathering models. Data
collection techniques in this study used questionnaires, interviews,observation,
and secondary data collection, while data analysis was done by analyzing Chi-
Square through a statistical data processing program, SPSS. The results of this
study indicate that there are significantly differences in the performance of
kelurahans led by female heads compared to male heads of villages related to
respondents 'assessment of SOP (Standard Operating Procedures) service to the
community, openness of kelurahan officials, village officials’ response to
community complaints, and security systems used to maintain security in the
neighborhood.
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STUDI KOMPARASI KINERJA KELURAHAN YANG DIPIMPIN
LURAH PEREMPUAN DIBANDINGKAN LURAH LAKI-LAKI

Oleh
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Kelurahan adalah wilayah kerja Lurah sebagai perangkat daerah kabupaten/kota di
bawah kecamatan dan bertanggungjawab kepada Camat. Kelurahan mempunyai
tugas dan fungsi melaksanakan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh
Camat serta melaksanakan tugas pemerintahan lainnya sesuai ketentuan
perundangan yang berlaku. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau sejauhmana
kinerja kelurahan yang dipimpinLurah perempuandibandingkan dengan Lurah
laki-laki.Populasi penelitian ini yaitu masyarakat yang mengakses pelayanan
selama bulan Maret-Mei tahun 2018 di Kelurahan Durian Payung dan Kelurahan
Palapa dengan jumlah keseluruhan sebanyak 219 responden. Sampel penelitian ini
berjumlah 69 responden yang dibagi menjadi dua bagian yang menghasilkan
jumlah di Kelurahan Durian Payung sebanyak 37 responden dan Kelurahan
Palapa sebanyak 32 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik simple
random samplingyaitu dengan cara pengundian/model arisan. Teknik
pengumpulan  data dalam  penelitian  ini  menggunakan  kuesioner,
wawancara,observasi, dan pengumpulan data sekunder,sedangkan analisis data
dilakukan dengan cara analisis Chi-Square melalui program pengolahan data
statistik yaitu SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara signifikan
ada perbedaan kinerja kelurahan yang dipimpin Lurah perempuan dibandingkan
Lurah laki-laki terkait dengan penilaian responden tentang SOP (Standar
Operasional Prosedur) pelayanan kepada masyarakat, keterbukaan aparat
kelurahan, respon aparat kelurahan terhadap komplain masyarakat, dan sistem
keamanan yang digunakan untuk menjaga keamanan di lingkungan kelurahan.
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