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Kemajuan dibidang teknologi dan informasi membawa dampak dalam bidang 

kesehatan yaitu adanya telemedicine, yang berimplikasi adanya layanan klinik 

kesehatan berbasis website (klinik online). Berbeda dengan layanan klinik 

kesehatan konvensional, klinik online dilakukan antara dokter dan pasien melalui 

media internet dengan mengesampingkan tahapan-tahapan yang seharusnya 

dilakukan dalam praktik kedokteran sebelum ditegakannya diagnosis. 

Permasalahan dalam penelitian ini yaitu mengenai kedudukan hukum 

penyelenggaraan klinik online, tanggung jawab dokter terhadap kesalahan 

diagnosis serta perlindungan hukum bagi pasien pengguna layanan klinik online. 

Penelitian ini adalah penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian hukum 

deskriptif. Pendekatan masalah yang digunakan adalah yuridis normatif. Data yang 

digunakan adalah data sekunder dengan bahan hukum sekunder, primer dan tersier. 

Pengumpulan data dilakukan dengan studi pustaka. Pengolahan data dilakukan 

dengan cara pemeriksaan, penandaan, rekontruksi, dan sistematisasi data yang 

selanjutnya dilakukan analisis secara kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedudukan klinik online tidak dapat 

disamakan dengan klinik kesehatan pada umumnya, karena penyelenggaraan klinik 

online tidak memenuhi kualifikasi minimum penyelenggaraan sebuah klinik, 

namun klinik online dapat diartikan sebagai penyelenggaraan sistem elektronik 

yang diselenggarakan oleh dokter. Tanggung jawab dokter terhadap kesalahan 

diagnosis dalam klinik online berupa penegakan disiplin kedokteran oleh MKDKI. 

Perlindungan hukum bagi pasien pengguna klinik online adalah dibentuknya KKI 

sebagai lembaga yang bertugas melakukan pembinaan terhadap penyelenggaraan 

praktik kedokteran, serta perlindungan data dan informasi elektronik yang didapat 

selama proses penggunaan sistem elektronik. 
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