
 
 

 

 

ABSTRAK 

PELAYANAN PENERBITAN SERTIFIKAT TANAH DI KANTOR 

PERTANAHAN KOTA BANDAR LAMPUNG 

 

Oleh 

ASTRI LINDA WOU MULEI 

 

Pendaftaran tanah dan penerbitan sertifikat bertujuan untuk memberikan kepastian 

hukum atas hak milik atas tanah dan untuk menciptakan tertib administrasi 

pertanahan. Salah satu program Pemerintah dalam mencapai tujuan tersebut 

adalah melaksanakan Pendaftaran Tanah secara Sporadik berdasarkan Peraturan 

Pemerintah No. 24 Tahun 1997. Permasalahan penelitian ini adalah: (1) 

Bagaimana Pelayanan Penerbitan sertifikat tanah di Kantor Pertanahan Kota 

Bandar Lampung? (2) Apakah  hambatan yang dihadapi Kantor Pertanahan Kota 

Bandar Lampung dalam memberikan layanan penerbitan sertifikat tanah? 

 

Pendekatan masalah yang digunakan adalah pendekatan hukum normatif dan 

empiris. Jenis data terdiri dari data primer dan data sekunder yang dikumpulkan 

dengan wawancara dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis 

kualitatif.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Pelayanan Penerbitan Sertifikat Tanah 

dalam kegiatan pendaftaran tanah untuk pertama kali secara sporadik di Kantor 

Pertanahan Kota Bandar Lampung perlu meningkatkan mutu pelayanan agar 

memenuhi Standar Prosedur Operasi Pengaturan dan Pelayanan meskipun sudah  

dilaksanakan berdasarkan ketentuan yang berlaku meliputi: Tahap pengajuan 

permohonan oleh pemohon,  Tahap proses layanan berupa pengukuran dan 

pemetaan bidang tanah, pengumuman data fisik dan data yuridis bidang tanah , 

pembuktian dan pembukuan hak, penerbitan sertifikat, pengarsipan daftar umum 

dan dokumen , serta penyerahan sertifikat hak atas tanah kepada pemohon. (2) 

Hambatan- hambatan Kantor Pertanahan Kota Bandar Lampung dalam pelayanan 

penerbitan sertifikat tanah adalah kurangnya sumber daya manusia, kurangnya 

komunikasi antara pemohon dengan petugas dari Kantor Pertanahan Kota Bandar 

Lampung dalam melaksanakan pengukuran dan penetapan batas-batas bidang 

tanah, serta pemohon sulit dalam melengkapi persyaratan sehingga memperlambat 

dalam proses penerbitan sertifikat tanah.  
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