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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, kompensasi,
dan promosi jabatan terhadap loyalitas karyawan melalui kepuasan Kkerja
karyawan. Populasi penelitian ini yaitu karyawan Metrocom Bandar Lampung
berjumlah sebanyak 65 karyawan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 50
karyawan. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuisioner. Teknik analisis
menggunakan Regresi Linier dan Path Analyis. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode deskriptif verifikatif dengan pendekatan ex
post facto dan survey. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh yang
signifikan disiplin kerja, kompensasi dan promosi jabatan terhadap loyalitas
karyawan melalui kepuasan kerja karyawan Metrocom Bandar Lampung sebesar
86,7%.
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