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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengkaji faktor-faktor penyebab
kemacetan lalu lintas jalan lintas tengah di Pasar Bandar Jaya. Penelitian ini
menggunakan metode deskriftif kualitatif. Pengumpulan data menggunakan
teknik observasi, wawancara terbuka kepada 11 orang narasumber, dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik analisis data dengan permodelan Miles-Huberman yaitu reduksi data,
penyajian data, dan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan kemacetan lalu lintas jalan lintas tengah di pasar
Bandar Jaya disebabkan oleh beragam faktor diantaranya adalah jumlah volume
lalu lintas yang tinggi, kapasitas jalan yang tersedia tidak seimbang dengan arus
yang terus meningkat, penyempitan jalan akibat aktifitas pasar, kondisi jalan rusak
yang memperlambat laju kendaraan, persimpangan jalan yang menimbulkan
tundaan, parkir kendaraan sembarangan, angkutan umum berhenti di sembarang
tempat dan pedagang kaki lima yang berjualan sembarangan di bahu jalan.
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This study aims to determine and examine the factors causing traffic jams in Jalan
Lintas Tengah of Bandar Jaya Market. This study uses a qualitative descriptive
method. Data collection using observation techniques, open interviews with 11
speakers, and documentation. The data analysis technique used in this study is the
data analysis technique with Miles-Huberman modelling, namely data reduction,
data presentation, and conclusion.

The results showed traffic jams in Jalan Lintas Tengah of Bandar Jaya Market
caused by a variety of factors including the amount of high traffic volume, the
capacity of the available road is not balanced with the current traffic flow that
continues to increase, the narrowing of the road due to market activity, damaged
road conditions that slow the rate vehicles, crossing roads that cause delays,
careless parking, public transportation stops at random places and street vendors
who sell carelessly on the shoulder of the road.
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