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Tujuan Penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan sejauh mana Peran Dinas 

Perhubungan Dalam Mewujudkan Tertib Lalu Lintas Di Kota Bandar Lampung. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini deskriptif kualitatif 

dengan subjek penelitian Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung. Teknik 

pengumpulan data menggunakan pedoman wawancara, pedoman observasi, 

pedoman dokumentasi sedangkan analisis data menggunakan uji kredibilitas 

dengan perpanjangan waktu dan triangulasi 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, Peran Dinas Perhubungan Kota Bandar 

Lampung dalam Mewujudkan Tertib Lalu Lintas di Kota Bandar Lampung 

Tahun 2018 belum mampu mengatasi permasalahan tersebut. Adapun beberapa 

faktor yang mempengaruhi Peran Dinas Perhubungan dalam mewujudkan tertib 

lalu lintas seperti, kurangnya sumber daya manusia yang berlatar belakang 

pendidikan teknis perhubungan menyebabkan lemahnya Peran Dinas 

Perhubungan Kota Bandar Lampung dalam mewujudkan tertib lalu lintas, 

kurangnya kapasitas jalan yang tidak diimbangi dengan pertambahan jumlah 

kendaraan bermotor di Kota Bandar Lampung, setelah itu rendahnya kesadaran 

masyarakat akan penjagaan fasilitas umum lalu lintas dan kesadaran akan 

mematuhi peraturan lalu lintas dalam berkendara. Hal ini yang menjadi penyebab 

utama gagalnya setiap kebijakan yang telah diterapkan Dinas Perhubungan Kota 

Bandar Lampung dalam mengatasi permasalahan tertib lalu lintas. 
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ABSTRACT 
 

THE ROLE OF DEPARTEMENT TRANSPORTATION  

IN REALIZING ORDERLY TRAFFIC IN THE CITY  
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By : 
 

Sophi Rahma Uma  

 
 

The Purpose of this study is to describe the extent of the role of transportation 

agencies is realizing traffic  order in the city of lampung. The research method 

used in this study was qualitative descrptive with the subject of research in the 

transportation departement of the city of lampung. Data collection techniques use 

interview guidelines, observation guidelines forobservation, documentation 

guidelines while data analiysis uses credibility testing with time extension and 

triangulation. 

 

The results of this research indicate that the role of the Department 

Transportation in realizing orderly traffic in the city of bandar lampung.city in 

2018 haven’t been able to solve these problems. As several factors that affect 

the role of the Department Transportation in overcome traffic jams such as, the 

lack of human resources with the background of technical education of 

transportation caused by poor performance of Department Transportation of 

Bandar Lampung City in overcoming traffic jam, the lack of facilities that road 

capacity is not matched by increase number of motorbikes in Bandar Lampung, 

moreover society awareness maintaining of public traffic facilities and awareness 

to obeying traffic regulations in driving. This is the main caused failure of policy 

which has been implemented by Department Transportation of Bandar Lampung 

city orderly traffic 
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