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Masalah dalam penelitian ini adalah kesulitan belajar siswa saat masa pandemi. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui seberapa berperan pelaksanaan layanan BK 

dalam mengatasi kesulitan belajar siswa pada masa pandemi di SMP Negeri 7 

Bandar Lampung tahun ajaran 2021/2022. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

25 siswa yang mengalami kesulitan belajar pada masa pandemi Covid-19. 

Pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan angket pelaksanaan layanan 

BK dalam mengatasi kesulitan belajar siswa pada saat masa pandemi. Hasil 

penelitian menujukkan bahwa pelaksanaan layanan BK terlaksanakan dengan baik 

dalam mengatasi kesulitan belajar siswa pada masa pandemi dengan nilai 

persentase yaitu 72%. Dengan demikian, dalam masa pandemi guru BK tetap 

melaksanakan layanan-layanan BK dengan baik untuk mengatasi kesulitan belajar 

siswa pada saat masa pandemi Covid-19. 
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The problem in this research is students' learning difficulties during the 

pandemic. This study aims to find out how important the implementation of BK 

services is in overcoming student learning difficulties during the pandemic at 

SMP Negeri 7 Bandar Lampung for the 2021/2022 academic year. The method 

used in this research is descriptive quantitative. The sample in this study was 25 

students who had learning difficulties during the Covid-19 pandemic. Data 

collection in this study used a questionnaire on the implementation of BK services 

in overcoming student learning difficulties during the pandemic. The results 

showed that the implementation of BK services was well implemented in 

overcoming student learning difficulties during the pandemic with a percentage 

value of 72%. Thus, during the pandemic BK teachers continue to carry out BK 

services properly to overcome student learning difficulties during the Covid-19 

pandemic. 
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