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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan layanan BK dalam
mengatasi kesulitan belajar pada masa pandemi covid-19 di SMP Al Kautsar.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitaif, dengan populasi seluruh
siswa SMP Al-Kautsar Bandar Lampung yang berjumlah 844 siswa dan sampel 314
siswa yang diambil menggunakan teknik purposive sampling. Alat pengumpulan
data menggunakan angket pelaksanaan layanan BK. Teknik analisis data
menggunakan analisis deskriftif persentase. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:
siswa mengalami kesulitan belajar pada masa pandemi covid-19; Pelaksanaan
layanan BK yang diberikan oleh guru BK dalam mengatasi kesulitan belajar yang
dialami siswa pada masa pandemi covid-19 berupa layanan informasi dengan
persentase tertinggi 76,1% pada kategori sangat baik, layanan orientasi dengan
persentase tertinggi 66,2% pada kategori sangat baik, layanan penempatan dan
penyaluran dengan persentase tertinggi 56,7% pada kategori sangat baik, layanan
konsultasi dengan persentase tertinggi 53,8% pada kategori baik, layanan konseling
individual dengan persentase tertinggi 48,4% pada kategori baik, serta layanan
mediasi dengan persentase tertinggi 47,4% pada kategori baik, layanan bimbingan
kelompok dengan persentase tertinggi 46,5% pada kategori sangat baik; Secara
keseluruhan layanan BK dalam mengatasi kesulitan belajar yang dialami siswa
SMP Al Kautsar Bandar Lampung termasuk dalam kategori baik.
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This study aims to determine the implementation of counseling services in
overcoming learning difficulties during the covid-19 pandemic at Al Kutsar Junior
High School. This study is a quantitative descriptive study, with a population of all
students of SMP Al-Kautsar Bandar Lampung, amounting to 844 students and a
sample of 314 students taken using purposive sampling technique. The data
collection tool uses a BK service implementation questionnaire. The data analysis
technique used descriptive percentage analysis. The results showed that: students
had learning difficulties during the covid-19 pandemic; Implementation of BK
services provided by BK teachers in overcoming learning difficulties experienced
by students during the covid-19 pandemic in the form of information services with
the highest percentage of 76.1% in the very good category, orientation services
with the highest percentage of 66.2% in the very good category, placement and
distribution services with the highest percentage of 56.7% in the very good
category, consulting services with the highest percentage of 53.8% in the good
category, individual counseling services with the highest percentage of 48.4% in
the good category, and mediation services with the highest percentage of 47 .4% in
the good category, group guidance services with the highest percentage 46.5% in
the very good category, Overall BK services in overcoming learning difficulties
experienced by students of SMP Al Kautsar Bandar Lampung are included in the
good category.
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