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ABSTRACT 

 

The Effect Of Top Management Support, User Engagement On Training 

And Education On Accounting Information System Performance 

(Case Study at BPJS Employment South Sumatra Regional Office) 

 

By 

Ricky Densa 

 The formulation of the problem in this study is whether there is a 

positive influence in top management support on the performance of accounting 

information systems, whether there is a positive influence in user involvement on 

the performance of accounting information systems, whether there is a positive 

influence in training and education on the performance of accounting information 

systems. The objectives of this study are to examine the positive effect of top 

management support on accounting information system performance, to test the 

positive effect of user involvement on accounting information system 

performance, to examine the positive effect of training and education on 

accounting information systems. 

     The research method used in this study is a quantitative method, the source 

of the data in this study is the primary data in this study obtained directly from 

BPJS Employment employees in the South Sumatra region through 

questionnaires. 
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ABSTRAK 

 

Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak, Keterlibatan Pengguna Terhadap 

Adanya Pelatihan Dan Pendidikan Pada Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

(Studi Kasus Di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Wilayah Sumatera Selatan) 

Oleh 

Ricky Densa 

 

          Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu apakah terdapat pengaruh 

positif dalam dukungan  manajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi, apakah terdapat pengaruh positif dalam keterlibatan pengguna terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi, apakah terdapat pengaruh positif dalam 

pelatihan dan pendidikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Adapun 

tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk menguji pengaruh positif dalam dukungan 

manajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, untuk menguji 

pengaruh positif dalam keterlibatan pengguna terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi, untuk menguji pengaruh positif dalam pelatihan dan pendidikan 

terhadap sistem informasi akuntansi. 

     Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif, sumber data pada penelitian ini merupakan data primer dalam 

penelitian ini diperoleh langsung dari karyawan BPJS Ketenegakerjaan diwilayah 

Sumetera Selatan melalui kuesioner.  
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