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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN KEDAI KOPI JANJI MANIS
DALAM MENINGKATKAN PELANGGAN
(Studi Pada Instagram @janjimanis_id)

Oleh
Dwi Aprilia Purnama Sary

Kedai kopi Janji Manis merupakan salah satu kedai kopi yang berada di Kalianda
kabupaten Lampung Selatan, yang didirikan oleh seseorang yang bernama yosef,
kedai ini opening pada tanggal 29 Desember 2019 lalu yang berada di sekitar
Lapangan Korpri Pemda Lampung Selatan kota Kalianda, kedai ini memiliki
kelebihan serta dapat bertahan didalam lingkungan bisnis kedai kopi di Lampung
Selatan yang saat ini semakin ketat. Kedai kopi yang tidak bisa menonjolkan
kelebihannya akan kalah saing dengan kedai kopi yang lain sehingga tidak bisa
bertahan dalam lingkungan bisnis kedai kopi di Lampung Selatan khususnya kota
Kalianda.

Sebagai penantang pasar, tentunya tidak mudah bagi kedai Kopi Janji Manis untuk
memperluas pasarnya. Apalagi dengan banyaknya kedai kopi di Lampung Selatan
khususnya Kota Kalianda. Namun dengan penggunaan Instagram sebagai
komunikasi pemasaran, nama kedai Kopi Janji Manis semakin dikenal dengan
masyarakat luas. Instagram @janjimanis_id kini memiliki lebih dari 3000 pengikut
yang tersebar diberbagai wilayang di Indonesia terutama Lampung. Follower ini
menjadi target @janjimansi_id untuk komunikasi pemasaran.

Dengan berbagai konten yang ditampilkan oleh Kopi Janji Manis pada Instagram
yang menarik perhatian. Penelitian ini bertujuan untuk Mendeskripsikan penggunaan
sosial media Instagram kedai kopi “Janji Manis” di Lampung Selatan kota Kalianda
serata Mendeskripsikan Strategi komunikasi pemasaran kedai kopi “Janji Manis” di
Lampung Selatan kota Kalianda.

Pengumpulan data penelitian ini ialah dengan cara wawancara, obsevasi dan
dokumentasi serta pengamatan pada sosial media instagram sebagai strategi
komunikasi pemasaran dalam @janjimansi_id. penelitian strategi komunikasi
pemasaran dalam meningkatkan pelanggan @janjimanis_id dapat dilihat
dengan melalui pendekatan bauran pemasaran (Marketing Mix) dengan
konsep 4P ( Product, Price, Promaotion, Place).

Kata kunci : Penggunaan Instagram, Media Sosial, Janji Manis



ABSTRACT

JANJI MANIS COFFE SHOP MARKETING COMMUNICATION
STRATEGY IN INCREASING COSTOMERS
(Study On Instagram @janjimansi_id)

By

Dwi Aprilia Purnama Sary

Janji Manis coffee shop is one of the coffee shops located in Kalianda, South
Lampung district, which was founded by someone named yosef, this shop opened on
29 December 2019 which is around the Korpri Field Pemda South Lampung city
Kalianda, this shop has advantages and can survive in the coffee shop business
environment in South Lampung which is currently increasingly tight. Coffee shops
that cannot highlight their strengths will lose competitiveness with other coffee
shops so they cannot survive in the coffee shop business environment in South
Lampung, especially the city of Kalianda.

As a market challenger, of course, it is not easy for the Janji manis Coffee shop to
expand its market. Especially with the many coffee shops in South Lampung,
especially Kalianda City. However, with the use of Instagram as a marketing
communication, the name of the Kopi Janji Manis shop is increasingly being
recognized by the wider community. Instagram @janjimanis_id now has more than
3000 followers spread across various regions in Indonesia, especially Lampung.
This follower is the target of @janjimanis_id for marketing communications. With a
variety of content displayed by Kopi Janji Manis on Instagram that attracts
attention. This study aims to describe the use of Instagram social media for the
"Janji Manis™ coffee shop in South Lampung, Kalianda city and to describe the
marketing communication strategy of the "Janji Manis" coffee shop in South
Lampung, Kalianda city.

The data collection of this research is by means of interviews, observations and
documentation as well as observations on social media Instagram as a marketing
communication strategy in @janjimanis_id. Research on marketing communication
strategies in increasing @janjimanis_id customers can be seen through the
marketing mix approach (Marketing Mix) with the 4P concept (Product, Price,
Promotion, Place).

Keywords: Use of Instagram, Social Media, Janji Manis
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I. PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indonesia Merupakan negara penghasil kopi terbesar keempat di Dunia
setelah Brazil, Vietham, dan Kolombia. Dari total produksi sekitar 67%
kopinya diekspor sedangkan sisanya 33% untuk memenuhi kebutuhan kopi
dalam negeri. Ekspor komoditas kopi sudah dilakukan sejak zaman
pemerintahan Belanda pada tahun 1900-an. Ada empat jenis kelompok kopi
yang dikenal yaitu kopi Arabika, kopi Robusta, kopi Liberika, dan kopi
Ekselsa. Namun yang sering diperdagangkan dan memiliki nilai ekonomis
adalah kopi Arabika dan kopi Robusta. Jenis kopi Arabika memiliki kualitas
cita rasa tinggi dan kadar kafein lebih rendah dibandingkan Robusta
sehingga harganya lebih mahal. Sedangkan kualitas cita rasa kopi Robusta
di bawah kopi Arabika, tetapi kopi Robusta tahan terhadap penyakit karat
daun. Oleh karena itu, luas areal pertanaman kopi Robusta di Indonesia
lebih besar daripada luas areal pertanaman kopi Arabika sehingga kopi
Robusta lebih banyak (Rahardjo, 2012:10). Hal itulah yang menyebabkan
kopi Robusta lebih cepat berkembang d Indonesia sehingga saat ini menjadi

kopi paling banyak dikonsumsi oleh masyarakat Indonesia.

Saat ini tren ngopi di kedai kopi atau coffee shop di kalangan remaja dan
masyarakat semakin meningkat. Hal itu terjadi karena pertumbuhan
konsumen kelas menengah Indonesia semakin pesat. Orang-orang yang
datang ke kedai kopi tidak hanya ingin menikmati segelas kopi saja, namun
banyak juga dari mereka yang menunjukan eksistensi diri dengan
nongkrong di kedai kopi. Saat ini di Lampung Selatan khususnya di

Kalianda diperkirakan jumlah kedai kopi mencapai angka 80-an kedai kopi.



Dalam era teknologi sekarang ini persainga pasar yang makin Ketat,
limpahan informasi dan terbukanya peluang untuk mengakses sebuah
informasi membuat para konsumen makin kritis dalam memilih  produk.
Agar bisnis dapat lebih unggul dalam persaingan, salah satu jalan yang
digunakan oleh perusahaan adalah dengan kemampuan menyampaikan
informasi kepada konsumen dimana salah satunya adalah periklanan
(Advertising). Iklan itu sendiri merupakan (Durianto : 2003) proses
komunikasi yang tujuannya untuk membujuk atau menggiring orang agar
mengambil tindakan yang menguntungkan bagi pihak pembuat iklan. Saat
ini konsumen sedang dibanjiri oleh berbagai macam iklan produk atau jasa
yang telah hadir melalui televisi, media sosial, radio, maupun media lainnya.
Maka konsumen semakin selektif dalam proses pemilihan produk atau jasa.
Hal inilah yang disebabkan oleh perkembangan arus informasi yang sangat
cepat dan ditunjang dengan keberadaan teknologi saat ini, sehingga
konsumen dapat menyerap informasi serta pengetahuan tentang keberadaan
suatu produk atau jasa dengan cepat. Dengan beragam kreativista yang telah
diciptakan oleh sebuah iklan, dapat mempengaruhi persepsi dan menjadi
referensi konsumen dalam berbagai merek produk atau jasa yang beredar

dipasaran.

Kedai kopi Janji Manis merupakan salah satu kedai kopi yang berada di
Kalianda kabupaten Lampung Selatan, yang didirikan oleh seseorang yang
bernama yosef, kedai ini opening pada tanggal 29 Desember 2019 lalu yang
berada di sekitar Lapangan Korpri Pemda Lampung Selatan kota Kalianda,
kedai ini memiliki kelebihan serta dapat bertahan didalam lingkungan bisnis
kedai kopi di Lampung Selatan yang saat ini semakin ketat. Kedai kopi yang
tidak bisa menonjolkan kelebihannya akan kalah saing dengan kedai kopi
yang lain sehingga tidak bisa bertahan dalam lingkungan bisnis kedai kopi

di Lampung Selatan khususnya kota Kalianda.



Janji Manis menyediakan berbagai macam minuman yaitu Es kopi dengan
berbagai macam rasa dan topping, kopi panas dengan berbagai macam juga
ada coffee latte, Americano dan sebagainya, selain kopi-kopian Janji Manis
juga menyedia berbagai macam minuman yang tanpa kopi juga, jadi bukan
hanya pecinta kopi saja yang bisa nongkrong di kedai ini, selain minuman
juga Janji Manis menyediakan menu Appetizer, Food, dan Dessert, karena
itulah Janji Manis tidak pernah sepi pengunjung dan hingga kini Janji manis
menjadi salah satu kedai kopi yang ramai pengunjungnya di Lampung

Selatan khususnya kota Kalianda.

Tabel 1. Data pengunjung kedai kopi janji manis Sebelum penggunaan

Instagram
Jumlah Rata-rata
No Bulan Pengunjung/Bulan pengunjung/Hari
1. Junuari 2020 807 Pengunjung 27 orang/Hari
2. Februari 2020 933 Pengunjung 31 orang/Hari
Sesudah penggunaan Instagram
Jumlah Rata-rata
No Bulan Pengunjung/Bulan pengunjung/Hari
1. November 2020 1804 Pengunjung 60 orang/Hari
2. Desember 2020 2203 Pengunjung 71 orang/Hari

Sumber : Olahan Peneliti pada 19 Juni 2021

Untuk memperluas pasar Janji Manis dan meningkatkan pelanggan, Janji
Manis juga menggunakan Instagram sebagai bagian dari strategi
komunikasi pemasara. Lewat Instagram juga Janji Manis bisa mengedukasi
followers-nya tentang macam-macam kopi yang diproduksinya. Sehingga
dengan hal tersebut Janji Manis bisa meningkatkan pelanggan kerena
followers-nya pun tertarik dengan produk-produk Janji Manis yang
dikomunikasikan dengan baik melalui postingan tersebut.

Sebuah lembaga riset pemasaran lintas platform yang bernama SumAll
menyatakan bahwasanya Instagram merupakan media sosial yang paling

efektif dalam menggenjot bisnis.



SumAll menyatakan bahwa Instagram adalah media sosial yang unggul
digunakan sebaga media komunikasi pemasaran di bandngkan media sosial
lainnya karena didalamnya terdapat keterlibatan pengguna yang tinggi.
Sehingga setelah menggunakan Instagram, banyak usaha-usaha yang

mendapatkan peningkatan.

Instagram saat ini menjadi platform yang banyak digunakan  bagi
masyarakat dalam negeri maupun luar negeri, Instagram inilah yang
menjadi peluang besar bagi para pebisnis atau usaha untuk memperluas
pasar mereka. Pengguaan Instagram merupakan sebagian dari cara atau
strategi komunikasi pemasaran memang sudah banyak dilakukan oleh
pelaku bisnis. Beberapa pelaku bisnis Kedai Kopi di Lampung Selatan
khususnya kota Kalianda juga tidak ketinggalan untuk ikut serta dalam
menggunakan Instagram untuk memasarkan produk, promosi, hingga
interaksi dengan konsumennya. Pada umumnya mereka menggunakan
Instagram sebagai mempromosikan produk, menggambarkan lokasi, hingga
memberi informasi mengenai promo Yyang akan diberikan kepadan

konsumen.

Janji Manis menjadi salah satu kedai kopi yang aktif menggunakan sosial
media Instagram sebagai strategi komunikasi pemasaran dalam
meningkatkan pelanggan. Hampir setiap hari akun Instagram Janji Manis
mengupload foto. Jika dibandingkan dengan akun kedai kopi lain, pengikut
(followers) Instagram Janji Manis paling banyak jumlahnya yaitu mencapai
1,875 followers. Jumlah postingan Janji Manis juga mencapai 266
(Observasi pada 10 Maret 2021).
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Tabel 2. Akun Instagram Kedai Kopi di Kalianda, Lampung Selatan

No Nama Kedai Kopi Instagram Followesr Jumlah Postingan
1. Awan dalu coffee @awandalu.coffee 717 18

2. Kowil Sidomulyo @kowilkongkow?2.0 1217 5

3. Kopika Coffee @kopika.coffee 903 14

4, Kopi Janji Manis @janjimanis_id 1875 266

5. Sea Kyo Coffee @seakyo.id 1217 36

6. Vino’s Cafe @Vinoscafe_id 1078 83

Sumber : Olahan Peneliti melalui observasi pada 10 maret 2021

Cara pemasaran yang dilakukan oleh kedai kopi Janji Manis melalui

Instagram ini sangat menarik. Disetiap postingan di Instagram, Janji Manis

menampilkan foto-foto yang menarik dan artistik tentang produk kopi dan

makanan tersebut. Tak hanya foto-foto saja yang menarik, Janji Manis juga

membuat konten video berdurasi pendek tentang produk kopi dan makanan

yang tersedia di kedai tersebut.
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Selain melakukan postingan yang menarik, Janji Manis juga menggunakan
fitur- fitur yang tersedia pada Instagram demi untuk memaksimalkan
kegiatan komunikasi pemasaran yang mereka lakukan. Beberapa fitur yang
digunakan seperti di akun Instagram Janji Manis, akun tersebut
menggunakan fitur Instagram for business, fitur Instagram story, fitur live
streming, fitur story highlight, fitur caption, dan penggunaan fitur lainnya
pada Instagram. Selain itu juga Janji Manis secara aktif selalu posting,
membuat Instagram story serta menjawab komentar-komentar followers

atau orang-orang yang mengikuti akun @janjimanis_id di Instagram.

Penggunaan dan pemanfaatan Instagram yang dilakukan oleh Janji Manis
sebagai bagian dari strategi komunikasi pemasaran dalam peningkatkan
pelanggan menjadi hal yang sangat menarik untuk diteliti dikarenakan
aktivitas komunikasi yang mereka lakukan pada Instagram tersebut berbeda
dengan akun- akun lain khususnya akun kedai kopi. Sehingga dapat
disimpulkan berdasarkan latar belakang tersebut bahwa peneliti ingin
mengetahui penggunaan Instagram sebagai strategi komunikasi pemasaran

pada kedai kopi “Janji Manis” di Lampung Selatan kota Kalianda.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dalam penelitian ini, Peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut :

1 Bagaimana strategi komunikasi pemasaran kedai kopi “Janji Manis” di

Lampung Selatan kota Kalianda?

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
1 Mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran kedai kopi  “Janji

Manis” di Lampung Selatan kota Kalianda.
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Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini, Peneliti berharap bahwa penelitian yang dilakukan

dapat memberi manfaat dalam bidang akademis maupun praktis yaitu

sebagai berikut :

141

142

Manfaat Akademis

Dalam bidang akademis, Peneliti berharap agar penelitian yang
dilakukan ini bisa memberi kontribusi serta mengembangkan
penelitian dalam lingkup llmu Komunikasi khususnya pada ranah
Komunikasi Pemasaran. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
literatur dan acuan bagi penelitian selanjutnya terkait strategi
komunikasi pemasaran melalui media sosial. Selain itu, penelitian ini
juga merupakan sarana bagi Peneliti untuk menambah wawasan serta
mengembangkan Ilmu Komunikasi tentang penggunaan Instagram

sebagai strategi komunikasi pemasaran dalam meningkatkan penjualan.

Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan
pertimbangan oleh berbagai pihak. Diantaranya yaitu bagi pemasar
atau pemilik bisnis sehingga dapat memaksimalkan pengelolaan
akun media sosial Instagram maupun media sosial lainnya sebagai
strategi komunikasi pemasaran.

b. Untuk pembuatan skripsi sebagai salah satu syarat guna meraih
gelar sarjana pada Jurusan llmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial

dan Politik Universitas Lampung.

Kerangka Pikir

Menurut Uma Sekaran dalam Sugiyono (2011 : 60) mengemukakan bahwa
“kerangka berfikir merupakan suatu model konseptual tentang bagaimana teori
berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai hal yang
penting jadi
pemahaman yang melandasi pemahaman-pemahaman yang lainnya, sebuah

pemahaman paling mendasar dan menjadi pondasi bagi setiap pemikiran atau

suatu bentuk proses dari keseluruhan dari penelitian yang akan dilakukan.

dengan demikian maka kerangka berpikir adalah sebuah



Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah mendeskripsikan bagaimana
Penggunaan Instagram sebagai strategi komunikasi pemasaran dalam

meningkatkan pelanggan pada kedai kopi janji manis.

Janji Manis

v
Strategi Komunikasi

A 4
Bauran Pemasaran

v
I I I |

Progduct Promotion Price Place

v

Media Sosial Instagram

4

Fitur-fitur
v

Strategi komunikasi pemasaran dalam
meningkatkan pelanggan.

Instagram @janjiamsni_id

Gambar 2 Bagan Kerangka Pikir.
Sumber : Olahan Peneliti
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Il. TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian Terdahulu

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan peneltian terdahulu karena
memiliki unsur penting melakukan sebuah penelitian ini. Selain itu juga
mempermudah peneliti agar terhindar dari kesalahan penelitian sebelumnya
dan juga mempermudah penulis untuk menentukan langkah dalam
penyusunan penelitian ini dari segi teori maupun konsep. Berikut ini adalah
penelitian terdahulu yang menjadikan bahan referensi bagi penulis :
Penelitian yang pertama dilakukan oleh Loli Tamara Putri (2018) yang
berjudul “Strategi komunikasi pemasaran brand Busana muslim Dinda
Firdaus di media online”. Penelitian ini berfokus pada media online Shopee
dan Instagram. Sedangkan peneliti berfokus pada komunikasi pemasaran
pada instagram saja. Dalam penelitian ini berkontribusi menjadi sumber

bagi peneliti mengenai strategi komunikasi pemasaran pada media online.

Pada penelitian yang kedua dilakukan oleh Vanny Marantika (2018) yang
berjudul “Strategi Komunikasi pemasaran dalam meningkatkan loyalitas
pelanggan indihome”. Penelitian ini membahas mengenai peningkatan
loyalitas pelanggan indihome. Sedangkan peneliti berfokus pada strategi
pemasaran komunikasi melalui media sosial Instagram. Kontribusi dalam
penelitian ini adalah dapat menjadikan referensi bagi peneliti mengenai

strategi komunkasi pemasaran.
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Pada peneliti terdahulu oleh Andini Mustika Ningsih (2019) yang berjudul

“Pengaruh akun (@kelilinglampung_  terhadap minat netizen dalam
berwisata dilampung”. Penelitian ini membahas mengenai pengaruh pada
akun instagram terhadap pengunjung berwisata. Sedangkan peneliti
membahas mengenai strategi komunikasi pemasaran pada media sosial
instagram dalam meningkatkan pelanggan. Kontribusi dalam penelitian ini
adalah Dengan adanya peneliti terdahulu, peneliti setidaknya mendapat

referensi mengenai pembahasan sosial media Instagram.

Tabel 3. Penelitian Terdahulu

. Perbedaan dan Kontribusi
No Judul Penulis Persamaan bagi Peneliti

1. | Strategi Loli Tamara | Perbedaan pada Menjadi
Komunikasi Putri subjek penelitian. sumber bagi
Pemasaran brand (Universitas | Persamaannya sama- | peneliti
busana muslim Syarif sama menggunakan | mengenai
Dinda Firdaus di Hidayatullah | metode pendekatan strategi
media online Jakarta, kualitatif dan sama- | komunikasi

2018) sama membahas pemasaran
mengenai strategi pada media
komunikasi online.
pemasaran.

2. | Strategi Komunikasi | Vanny Perbedaan fokus Dengan
pemasaran dalam Marantika penelitian dan objek. | Adanya
meningkatkan loyalitas| (Universitas | sama-sama membahagd penelitian
pelanggan indihome Lampung mengenai strategi terdahulu ini,

2018) komunikasi peneliti
pemasaran. setidaknya

mendapatkan
referensi
mengenai
strategi
komunikasi
pemasaran.

3. | Pengaruh akun Andini Penelitian ini Dengan
@Kkelilinglampung_ Mustika Menerangkan adanya
terhadap minat netizen| Putri Pengaruh akun peneliti
dalam berwisata (Universitas | @kelilinglampung_. | terdahulu,
dilampung. Lampumg Sama-sama peneliti

2019) membahas tentang sedidaknya
media sosial mendapat
Instagram. referensi

mengenai
pembahasan
sosial media
Instagram.
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Gambaran Umum

221 Sejarah Janji Manis

Kedai Janji Manis berdiri pada tanggal 19 Desember 2019 pada
tanggal tersebut tepat juga pada pelaksanaan lotress ke 4 di Lampung
Selatan tepatnya di Kalianda dan kebetulan pendiri Janji manis yaitu
Yosef sebagai ketua pelaksana acara tersebut dan juga pada
kesempatan yang sama digunakan untuk Grand Opening Produk Kopi
janji Manis. Nama Janji Manis tersebut dibuat dengan harapan walau
kopi terkadang rasanya pahit tetapi perusahaan ingin memberikan
kesan yang manis kepada pelanggan. Lokasi kedai ini berada di pusat
kota Kalianda yaitu di Komplek Pemkab Lamsel, Jl. Kol. Makmun

rasyid, way Urang Kecamatan Kalianda Kabupaten Lampung Selatan.

Produk unggulan kedai ini adalah kopi susu gula aren, selain kopi
tersebut banyak varian kopi lainnya misalnya kopi yang di mix dengan
keju, vanila, lemon dan masih banyak lagi. Untuk manakan unggulan
pada kedai ini adalah Beff Teriyaki dan bakso dower yang dimana
bakso dower ini belum ada dan belum bersedia dikalianda hanya
dikedai ini saja. Janji manis juga selain makanan dan minuman juga
menjual merchandeise seperti kaos yang didesain spesial sesuai
dengan perusahaan janji manis. Jam buka Janji Manis yaitu mulai dari
jam 09 pagi hinggal jam 10 malam. Janji Manis juga memiliki
beberapa akun sosial media seperti Instagram @janjimanis_id),
Facebook Page ( kopi janji manis), hingga memiliki sitis website yang
beralamat di janjimanis.com. namun dari sosial media yang dimiliki
Janji Manis paling aktof menggunakan Instagram unruk membagikan

informasi dan promosi.

11



222 Logo, Visi dan Misi
a Logo

Gambar.4 Logo Kedai janji Manis

b. Visi : Brand kopi lokal bisa go Internasional
c. Misi:
- menuntaskan dan membantu pemerintah dari pengangguran

- menjalin kerja sama dengan petani lokal

12



223 Struktur organisasi
Berikut adalah struktir organisasi dan fungsi yang tetapkan pada

Kedai Janji Manis.

Owner (Pemilik)

Yosef
Manajer Keuangan Marketing
Yustina DH Divson

Barista dan Witers

1. Amri Yahuda
2. Amalia
3. Andika

Gambar.5 bagan Struktur Janji Manis

Sumber : Olahan Peneliti

1. Owner (Pemilik)
Owner (pemilik) Kedai Kopi Janji Manis ini adalah Yosef. Selain
sebagai pemilik perusahaan juga sebagai admin instagram
perusahaan.

2. Manajer Keuangan
Manajer keuangan kedai kopi janji manis ini adalah Ibu Yustina
selain sebagai manajer keuangan yang bekerja mengantur dan
mengurus fungsi keuangan perusahaan beliau juga istri dari pemilik

Janji Manis.

13
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3. Marketing
Marketing dalam perusahaan ini adalah Divson yang bekerja
mengatur segala pemasaran produk danpengiklanan di media sosial.
4. Barista
Barista dalam perusahaan Janji manis ini ada beberapa vyaitu,
Andhika, Amalia dan Amri mereka bekerja untuk meracik kopi dan

membuat pesanan yang konsumen order.

224 Kontak dan Alamat Janji Manis
1. No. Handphone  : 0812-764-9999
2. E-mail : contact.janjimanis@gmail.com
3. Instagram > @janjimanis_id
4. Facebook Page : Kopi Janji Manis
5. Website : kopijanimanis.com
6. Alamat - JI. Kol Mamun Rasyid, Way Urang, Kalianda,
Lampung Selatan. Lampung Indonesia 35551

Pengertian New Media

Media baru adalah berbagai perangkat teknologi komunikasi yang berbagi
ciri yang sama yang mana selain baru dimungkinkan dengan digitalisasi dan
ketersediannya yang luas untuk penggunaan pribadi sebagai alat komunikasi
(Mc Quiail, 2011:148). Media baru merupakan istilah yang membingungkan
karena setiap media yang baru kita kenal pada zamannya adalah media baru.
Namun dalam kajian komunikasi, media baru merupakan istilah yang
cenderung digunakan untuk bentuk-bentuk komunikasi elektronik/digital,
khususnya internet dan World Wide Web (WWW) (Iriantara, 2014:2.30) Para
pakar komunikasi menyepakati bahwa yang dinamakan media baru pada
dasarnya adalah media yang berkembang sejalan dengan perkembangan
teknologi komunikasi dan informasi, khususnya perkembangan jaringan
global internet (Iriantara, 2014:8.1).
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Karakteristik New Media

Heinonen (1999) dalam (Iriantara: 2014, 8.6) menunjukkan beberapa

karakteristik komunikasi melalui internet yang juga bisa kita jadikan

sebagai karakteristik media baru (new media). Karakteristik itu adalah
sebagai berikut :

1) Semua informasinya bersifat digital yang merupakan ciri dasar
media baru. Karenanya informasi sangat mudah dan cepat
digandakan dengan kualitas yang sama dengan aslinya.

2 Informasi digital tidak peka terhadap jenis-jenis informasi sehingga
apakah informasi hanya sedikit atau banyak bisa disajikan dalam
bentuk multimedia.

3) Memanfaatkan komputer, yang dipandang bukan hanya perangkat
teknologi komunikasi dan informasi belaka, melainkan juga
merupakan mediaum komunikasi mengingat komputer memiliki
kemampuan untuk memproses informasi digital.

4) Internet memungkinkan interaktivitas maka internet bisa menjadi
alat pembentukan komunitas berbasis komunikasi (Heinonen,
dalam Iriantara: 2014, 8.6).

Kategori New Media

Mc Quail membagi lima kategori utama media baru yang memiliki

kesamaan saluran tertentu dan kurang lebih dibedakan berdasarkan

jenis penggunaan, konten, dan konteks, seperti yang dijelaskan
berikut ini (Mc Quail, 2011:156-157) :

a. Media komunikasi antarpribadi (interpersonal communication
media) Meliputi telepon (smartphone) dan surat elektronik. Secara
umum, konten bersifat pribadi dan mudah dihapus dan hubungan
yang tercipta dan dikuatkan lebih penting daripada informasi yang
disampaikan.

b. Media permainan interaktif (interactive play media) Media ini
berbasis komputer dan video game, ditambah peralatan virtual
reality (VR). Inovasi utamanya terletak pada interaktivitas dan

mungkin dominasi dari kepuasan ‘proses’ dan ‘penggunaan’.

15



c. Media pencarian informasi (information search media) Ini adalah
kategori yang luas tetapi internet/www merupakan contoh yang
paling penting, dianggap sebagai perpustaan dan sumber data yang
ukran, aktualitasn dan aksesibilitasnya belum pernah ada
sebelumnya. Posisi mesin pencari telah menjadi sangat penting
sebagai alat bagi para pengguna sekaligus sebagai sumber
pendapatan untuk internet.

d. Media partisipasi kolektif (collective participatory media) Kategori
Khususnya meliputi penggunaan internet untuk berbagi dan
bertukar informasi, gagasan, dan pengalaman, serta untuk
mengembangkan hubungan pribadi aktif (dengan perantara
komputer). Situs jejaring sosial termasuk dalam kelompok ini.
penggunannya berkisar dari yang murni peralatan hingga afektif
danemosional.

e. Subtisusi media penyiaran (subtitution of broadcasting media)
Acuan utamanya adalah penggunaan media untuk menerima atau
mengunduh konten yang di masa lalu biasanya disiarkan atau
disebarkan dengan metode lain yang serupa. Menonton film dan
acara televisi atau mendengarkan radio dan musik adalah kegiatan
utama (Mc Quil, 2011:156- 157).

Berdasarkan pembagian media baru yang dikemukakan oleh Mc Quail,
menurut Kkarakteristiknya, media sosial yang merupakan fokus pada
penelitian ini termasuk dalam media partisipasi kolektif (collective
participatory media) karena terjadi interaksi antar pengguna didalam

penggunaan media tersebut dalam berkomunikasi.

16
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Pengertian Media Sosial

Media sosial adalah teknologi yang mobile dan berbasis Web yang
mendorong interaksi di antara pihak-pihak yang menggunakannya. Melalui
jejaring sosial seringkali orang bertukar konten dan sesuatu yang bernilai
maupun produk yang mereka sukai (Hermawan, 2012:226).

Sedangkan menurut Boyd (2009), media sosial merupakan kumpulan
perangkat lunak yang memungkinkan individu maupun komunitas untuk
berkumpul, berbagi, berkomunikasi dan saling berkolaborasi atau bermain.
Media sosial memiliki kekuatan pada user generated content (USG) di
mana konten dihasilkan oleh pengguna, bukan oleh editor sebagaimana di
institusi media massa (Nasrullah, 2016:11).

Van Dijk lebih menekankan media sosial sebagai media untuk menampilkan
eksistensi pengguna. Seperti pada definisi yang dikemukanan oleh Van Dijk
(2013) dalam (Nasrullah, 2006:11), media sosial adalah platform media yang
memfokuskan pada eksistensi pengguna yang memfasilitasi mereka dalam
beraktivitas maupun berkolaborasi. Karena itu, media sosial dapat dilihat
sebagai medium (fasilitator) online yang menguatkan hubungan antar

pengguna sekaligus sebagai sebuah ikatan sosial.

Sedangkan menurut Rulli Nasrullah, media sosial adalah medium di internet
yang memungkinkan pengguna merepresentasikan dirinya maupun
berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain,
dan membentuk ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2006:11). Luke dan
Hasse mendefinisikan sosial media sebagai media yang berbasis web yang
memungkinkan orang, komunitas, organisasi untuk berkolaborasi,
terhubung, berinteraksi, dan membangun sebuah komunitas dengan
memungkinkan mereka untuk membuat, memodifikasi, berbagi, dan
terhubung dengan konten yang dibuat oleh pengguna dengan akses yang
mudah (Luke & Haase, 2017:23).

17



Berdasarkan berbagai pengertian yang dikemukakan oleh para ahli, Peneliti
mengambil kesimpulan bahwa media sosial adalah media yang
menjembatani antarpengguna untuk berinteraksi di dunia maya atau internet
melalui aktivitas bertukar informasi, berbagi, dan berkomunikasi.
Kemudahan pengguna untuk dapat mengakses dan menghasilkan konten
sendiri membuat media sosial menjadi media yang cepat berkembang di era
informasi saat ini. Dilengkapi dengan fitur berbagi antarpengguna media
sosial membuat konten yang dibuat pengguna dapat dibagikan kepada

pengguna lainnya sehingga terjadi feedback secara langsung.

241 Karakteristik Media Sosial

Media sosial memiliki karakteristik khusus yang berbeda dengan

karakteristik media massa maupun media siber. Beberapa karakteristik

media sosial antara lain (Nasrullah, 20016:16) :

1) Jaringan (network)
Media sosial terbangun dari struktur sosial yang terbentuk di dalam
jaringan atau internet. Media sosial membuat antarpengguna dapat
terhubung tidak peduli apakah di dunia nyata (offline) saling kenal
atau tidak. Jaringan yang terbentuk antarpengguna ini pada
akhirnya membentuk komunitas atau masyarakat yang secara sadar
tidak akan memunculkan nilai