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ABSTRAK 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PEDAGANG 

DAN PEMBELI DALAM BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN APLIKASI 

LINKAJA DI PASAR BAMBU KUNING YANG DIKELOLA OLEH BRI 

KANTOR WILAYAH LAMPUNG 

 

Oleh 

Firman Angga Liani 

 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui minat pedagang terhadap 

penggunaan LinkAja Di Pasar Bambu Kuning. (2) mengetahui pandangan 

masyarakat tradisional terhadap penggunaan e-money terutama LinkAja. (3) 

mengetahui faktor apasaja yang mempengaruhi minat penggunaan LinkAja di 

Pasar Bambu Kuning. 

 

Objek penelitian ini adalah pasar tradisional yang ada di Lampung yaitu Pasar 

Bambu Kuning. Data dalam penelitian ini diambil dalam wawancara penelitian ini 

dilakukan dengan mencari tahu apa yang menjadi faktor kurangnya minat 

penggunaan LinkAja pada pasar tradisional dan membandingkan hasil evaluasi 

dengan teori yang ada. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Minat penggunaan LinkAja masih kurang 

diminati oleh pedagang dan pembeli dalam bertransaksi menggunakan LinkAja 

karena sudah terbiasa menggunakan uang tunai. (2)  Kurangnya pemahaman para 

pedagang dan pembeli pada keunggulan-keunggulan yang ada pada penggunaan 

aplikasi LinkAja dan timbulnya keraguan terhadap resiko-resiko yang ada pada 

aplikasi e-money terutama pada aplikasi LinkAja . (3) adanya faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat para pedagang dan pembeli terhadap penggunaan aplikasi 

LinkAja. Dimana para pedagang masih kurang memahami apa saja keunggulan 

dan kegunaan dari aplikasi LinkAja ini. Selain itu, para pedagang masih kurang 

memahami resiko-resiko yang dapat terjadi pada penggunaan aplikasi e-money di 

Pasar Bam Kuning. 
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