BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terjadinya persaingan antar merek khususnya
untuk kategori produk handphone yang menjadi salah satu alat komunikasi yang
paling banyak digunakan saat ini. Secara khusus, penelitian ini mengulas
handphone merek iPhone dengan hipotesis penelitian “Ekuitas Merek
Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian IPhone Di Bandar Lampung”.
Elemen-elemen ekuitas merek yang di analisis dalam penelitian ini terdiri dari
kesadaran merek (brand awareness), persepsi kualitas (perceived quality),

asosiasi merek (brand association), dan loyalitas merek (brand loyalty).

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis yang dilakukan, maka hipotesis
penelitian diterima, karena:

1. Diketahui koefisien determinasi (R2) pada penelitian ini dengan adjusted
R?=0.529, sehingga seluruh variabel independen yang terdiri dari
kesadaran merek (X1), Persepsi kualitas (X2), Asosiasi Merek (X3),
Loyalitas merek (X4) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
sebesar 52,9%. Sedangkan sisanya sebesar 47,1% dipengaruhi oleh

variabel lain selain variabel independen dalam penelitian ini.
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2. Diperoleh nilai t hitung pada variable kesadaran merek (X1) sebesar 3,540,
Persepsi kualitas (X2) memiliki t hitung sebesar 3,433, asosiasi merek(X3)
dengan t hitung sebesar 3,731, dan loyalitas merek (X4) memiliki t hitung
sebesar 3,667 lebih besar dari t tabel yaitu sebesar 1,985. Hal ini berarti
semua variabel ekuitas merek (X) memiliki pengaruh yang positif terhadap
keputusan pembelian Handphone iPhone di Bandar Lampung, sehingga
dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak.

3. Seluruh variabel independen, yaitu kesadaran merek, persepsi kualitas,
asosiasi merek, dan loyalitas merek dapat secara bersama-sama (simultan)
mempengaruhi variabel dependen keputusan pembelian, dibuktikan
dengan Uji Statistik F yang menunjukkan nilai F Hitung 26,444 > nilai F
Tabel 2,47, Jadi karena F hitung > F tabel maka Ho ditolak dan Ha
diterima. Hal ini secara statistik berarti keseluruhan variabel bebas (ekuitas
merek) berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone iPhone di
Bandar Lampung.

4. Nilai variabel skor kesadaran merek (X1) sebesar 399,7, skor untuk
persepsi kualitas (X2) sebesar 387,7, skor untuk asosiasi merek (X3)

sebesar 432,3, skor untuk loyalitas merek (X4) sebesar 426,8.
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5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka ada beberapa hal yang bisa

dilakukan oleh Apple antara lain:

1.

iIPhone sangat perlu memepertahankan dan meningkatan asosiasi mereknya
karena pada saat ini teknologi terus berkembang pesat sehingga persaingan di
dunia teknologi pun semakin ketat, khususnya pada produk handphone yang
kini telah banyak bermunculan merek-merek pesaing yang mulai
menanamkan citra merek (brand image) nya di benak konsumen. Salah satu
cara yang dapat dilakukan oleh Apple untuk meningkatkan asosiasi konsumen
pada merek iPhone adalah dengan cara menambahkan persepsi nilai yang
positif kepada konsumen. Hal ini dapat dilakukan dengan cara melakukan
iklan ditelevisi dan menambahkan beberapa fitur yang dibutuhkan konsumen
seperti bluetooth.

Apple perlu memfokuskan kebijakan pemasarannya pada usaha untuk
mempertahankan serta meningkatkan loyalitas konsumen terhadap merek
iPhone tersebut. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah menjalin
kedekatan dengan pelanggan, misalnya mengadakan berbagai event seperti
lomba-lomba, touring, liburan, konser musik, dan lainnya yang kemudian
diikuti oleh promosi lebih dalam mengenai produk-produk handphone merek
iPhone agar pelanggan semakin loyal.

iPhone perlu meningkatkan kesadaran merek yang menjadi salah satu faktor
penting yang berpengaruh secara langsung terhadap ekuitas merek. Usaha
yang dapat dilakukan iPhone untuk meningkatkan kesadaran merek adalah

dengan cara menyampaikan pesan yang lebih mudah diingat oleh para
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konsumen iPhone dan pesan yang disampaikan itu harus lebih berbeda
dibandingkan merek pesaingnya.

Apple perlu menaruh perhatian lebih untuk meningkatkan persepsi kualitas
produk handphone merek iPhone yang positif di pikiran konsumen pada
setiap segmen pasar yang dituju. Usaha yang dapat dilakukan Apple untuk
meningkatkan persepsi kualitas produk handphone merek iPhone yang positif
adalah dapat dengan cara melakukan inovasi produk, misalnya menambahkan

fitur dan aplikasi yang sedang tren dan dibutuhkan konsumen saat ini.



