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ABSTRAK

EVALUASI KINERJA BADAN LAYANAN UMUM UNIVERSITAS
LAMPUNG TAHUN 2017-2019

Oleh
MUHAMMAD ISMAIL

Evaluasi merupakan media pengukuran untuk menilai capaian organisasi, dari
hasil pengukuran kinerja badan layanan umum oleh kantor akuntan publik periode
tahun 2017-2019 menunjukan permasalahan adanya penurunan perolehan skor
kinerja pada penilaian indikator aspek keuangan dan aspek layanan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi kinerja BLU dan mencari faktor-faktor yang
mempengaruhi penurunan penilaian kinerja BLU dilingkungan Universitas
Lampung. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan penurunan skor kinerja disebabkan oleh faktor
Kebijakan Penggunaan Saldo Kas BLU, Perubahan Siklus Penerimaan PNBP
BLU, Kebijakan Penurunan UKT Mahasiswa, Kebijakan Penambahan Aset Tetap,
Ketepatan waktu penyampaian dan kelengkapan dokumen Rencana Bisnis
Anggaran Instansi Badan Layanan Umum, Ketepatan waktu penyampaian
pelaporan laporan keuangan Instansi Badan Layanan Umum, Ketepatan waktu
penyampaian dokumen Surat Perintah Pengesahan Pendapatan dan Belanja Badan
Layanan Umum (SP3B BLU), Meningkatnya jumlah mahasiswa baru yang tidak
melakukan registrasi daftar ulang, dan Hasil Survei Kepuasan Pelanggan.

Hasil evaluasi kinerja menurut mahsun dari segi Input (Sumber Daya Anggaran,
Sumber Daya Manusia, Peralatan dan Teknologi), dari segi Proses (Standar
Operasional Prosedur) dan dari segi Output (Capaian) Badan Layanan Umum
Unversitas Lampung menunjukan pengelolaan yang sudah baik, penurunan skor
kinerja pada beberapa indikator penilaian kinerja tidak mempengaruhi Predikat
“AA” dengan kriteria kinerja “Baik” yang diperoleh Badan Layanan Umum
Universitas Lampung.

Kata kunci: evaluasi, kinerja, badan layanan umum



ABSTRACT

PERFORMANCE EVALUATION OF PUBLIC SERVICES AGENCY
UNIVERSITY LAMPUNG FOR THE PERIOD OF 2017-2019

BY
MUHAMMAD ISMAIL

Evaluation is a measurement tool to assess organizational achievement, from the
results of measuring the performance of public service bodies by public
accounting firms for the period 2017-2019, it shows the problem of a decrease in
the acquisition of performance scores on the assessment of indicators of financial
aspects and service aspects. This study aims to evaluate the performance of BLU
and look for factors that affect the decline in BLU performance appraisal in the
University of Lampung. This research is a descriptive research with a qualitative
approach.

The results showed that the decrease in performance scores was caused by the
BLU Cash Balance Use Policy, Changes in the BLU PNBP Receipt Cycle, the
Student UKT Decrease Policy, the Fixed Asset Addition Policy, the timeliness of
submission and completeness of the Public Service Agency Agency Budget
Business Plan document, the timeliness of submitting report reports. Financial
Services Agency Agencies, Timeliness of submission of documents on the Letter
of Authorization of Revenue and Expenditures for Public Service Agencies (SP3B
BLU), Increasing the number of new students who do not register for re-
registration, and Results of Customer Satisfaction Surveys.

The results of the performance evaluation according to Mahsun in terms of Input
(Budget Resources, Human Resources, Equipment and Technology), in terms of
Process (Standard Operating Procedures) and in terms of Output (Achievements)
of the Lampung University Public Service Agency showed good management,
decreased scores performance on several performance appraisal indicators does
not affect the "AA" predicate with "Good" performance criteria obtained by the
University of Lampung Public Service Agency.

Keywords: evaluation, performance, public service agency
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I. PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Reformasi pengelolaan keuangan negara yang dimulai sejak diterbitkannya
paket undang-undang keuangan negara sejak tahun 2003 yaitu Undang-
undang Nomor 17 tahun 2003 tentang keuangan negara dan Undang-undang
Nomor 1 tahun 2004 tentang perbendaharaan negara, hingga berlanjut
dengan diterbitkannya Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 23

Tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (BLU).

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2005 yang
menjadi acuan perubahan konsep pengelolaan keuangan instansi pemerintah
yang tertuang pada Bab I Ketentuan Umum Pasal 1 berbunyi bahwa Badan
Layanan Umum (BLU) adalah instansi/lembaga milik pemerintah yang
dibentuk untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat berupa
penyediaan barang dan/atau jasa yang dijual dengan tanpa mengutamakan
mencari keuntungan dan dalam melakukan aktivitas kegiatannya didasarkan

kepada prinsip efisiensi dan produktivitas.

Peraturan Pemerintah tersebut memiliki tujuan yang jelas untuk
meningkatkan pelayanan kepada publik/masyarakat, karena sebelumnya
belum ada peraturan yang spesifik mengenai unit lembaga yang melakukan

pelayanan kepada masyarakat yang pada saat itu bentuk dan modelnya



beraneka macam. Jenis Kelembagaan Badan Layanan Umum (BLU) disini
antara lain lembaga pendidikan, pelayanan lisensi, penyiaran, rumah sakit,

dan beragam lainnya.

Universitas Lampung berdiri pada tanggal 23 September 1965 berdasarkan
Keputusan Menteri Perguruan Tinggi dan [Imu Pengetahuan (PTIP) Nomor
195/1965 dimana berdasarkan keputusan tersebut Universitas Lampung
secara resmi dipisahkan dari Universitas Sriwijaya (Unsri) yang kemudian
dikukuhkan menjadi universitas negeri dengan Keputusan Presiden
Republik Indonesia Nomor 73/1966 tanggal 6 April 1966. Atas dasar itulah
maka tanggal 23 September menjadi hari jadi Universitas Lampung.
Persiapan pendirian Universitas Lampung dimulai sejak tahun 1960 ketika
Fakultas Ekonomi dan Fakultas Hukum pada 1961 diresmikan sebagai
fakultas cabang Unsri. Dengan terbentuknya Fakultas Ekonomi dan Fakultas
Hukum cabang Unsri tersebut merupakan cikal bakal berdirinya Universitas
Lampung. Dalam perkembangannya sebagai insatansi pemerintah yang
menyelenggarakan layanan pendidikan tinggi, setelah melihat begitu banyak
peluang-peluang yang dimiliki oleh universitas ini untuk menghimpun dana
dari masyarakat yang dapat digunakan meningkatkan kualitas Tri Dharma

Perguruan Tinggi yang diemban oleh Universitas Lampung.

Dalam berbagai pertemuan yang melibatkan seluruh rektor perguruan tinggi
negeri, Dirjen Pendidikan Tinggi dan Menteri Pendidikan Nasional untuk
meningkatkan pengelolaan keuangan yang lebih baik dan guna
meningkatkan kualitas pelayanan akhirnya disepakati bahwa Pola

Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (PK-BLU) merupakan



pilihan yang dipilih dalam hal pengelolaan keuangan bagi instansi
penyelenggara pendidikan tinggi, termasuk Universitas Lampung yang
pada akhirnya pada tanggal 21 april 2009 diterbitkannya surat Keputusan
Menteri Keuangan Nomor 129/KMK.05/2009 tentang Penetapan
Universitas Lampung sebagai Institusi yang menerapkan pola pengelolaan

Keuangan Badan Layanan Umum.

Universitas Lampung sebagai lembaga yang menerapkan kebijakan
pengelolaan keuangan badan layanan umum melakukan modernisasi
pengelolaan keuangan yang hadir seiring dengan perubahan zaman untuk
mendorong efektivitas pengelolaan layanan tridharma perguruan tinggi, dan
sesuai dengan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 72 Tahun 2014 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Universitas Lampung kegiatan Modernisasi pengelolaan keuangan menjadi
kewenangan dan tugas serta tanggung jawab pada Bagian Keuangan Biro

Umum dan Keuangan Universitas Lampung.

Persaingan usaha pada dunia pendidikan tinggi yang makin ketat, didasari
akibat kebutuhan akan penyediaan akses pendidikan tinggi yang makin
meningkat, karena selain sebagai upaya peningkatan kualitas dan
kemampuan dari para sumber daya manusia, peran pendidikan tinggi juga
dianggap dapat meningkatkan kualitas hidup masyarakat. Dengan adanya
persaingan dunia usaha tersebut Universitas Lampung membutuhkan
penilaian  kinerja untuk menunjukan kredibilitas sebagai lembaga
pendidikan dengan penilaian terbaik untuk terus dapat bersaing dengan

perguruan tinggi/lembaga tinggi lainnya, namun di dalam memenuhi



kebutuhan penilaian kinerja organisasi Universitas Lampung sebagai satuan
kerja yang telah menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan
Umum (PK-BLU) tidak hanya bergantung kepada penilaian dari
Webometric, penilaian kinerja dari Laporan Kinerja (LAKIN) Universitas
Lampung, dan maupun penilaian kinerja berdasarkan perangkingan secara
nasional oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan melalui Sekretaris
Jenderal Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, penilaian juga
menggunakan pola pemberian penilaian yang telah diatur oleh Kementerian

Keuangan melalui Peraturan Direktur Jenderal Perbendaharaan.

Sebagai instansi pemerintah yang telah menerapkan pola pengelolaan
keuangan Badan Layanan Umum sejak april tahun 2009, pengukuran
kinerja universitas lampung telah mengikuti pedoman penilaian kinerja
Badan Layanan Umum bidang pendidikan yang diterbitkan oleh
Kementerian Keuangan Republik Indonesia melalui Peraturan Direktur
Jenderal Perbendaharaan Nomor : 32/PB/2014, dan Peraturan Direktur
Jenderal Perbendaharaan Nomor : 21/PB/2015 tentang Perubahan atas
Peraturan Direktur Jenderal Perbendaharaan Nomor : 32/PB/2014 Tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Badan Layanan Umum Bidang Pendidikan,
Penilaian kinerja Badan Layanan Umum Bidang Pendidikan diukur dengan

dua aspek penilaian, yakni aspek keuangan dan aspek pelayanan.

Melihat kepada laporan hasil penilaian kinerja Universitas Lampung yang
telah dikeluarkan oleh Kantor Akuntan Publik Subagyo & Lutfi (2017),
Kantor Akuntan Publik Subagyo & Lutfi (2018) dan Kantor Akuntan Publik

Tarmizi Achmad (2019) pada Laporan Hasil Audit Laporan Keuangan



Universitas Lampung menunjukan data hasil penilaian kinerja BLU sebagai

berikut :

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja BLU Tahun 2017-2019

KAP KAP KAP
NO INDIKATOR SUBAGYO & | SUBAGYO & TARMIZI
LUTFI LUTFI ACHMAD
2017 2018 2019
1 ASPEK KEUANGAN 25.73 2391 21.88
2 ASPEK LAYANAN 62.90 63.17 66.01
TOTAL SKOR 88.63 87.08 87.89

Sumber : Hasil Audit Laporan Keuangan Universitas Lampung 2017-2019,
Data diolah Peneliti (2020).

Dari tabel 1.1 tentang Data Penilaian Kinerja BLU Tahun 2017-2019,
peneliti olah kembali dalam bentuk ilustrasi grafik, sehingga akan tampak
informasi grafis tentang tren Penilaian Kinerja BLU Tahun 2017-2019

seperti berikut :

Gambar 1.1 Grafik Penilaian Kinerja BLU Periode 2017-2019
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Sumber : Data diolah Peneliti (2020)
Dari tabel dan ilustrasi grafik diatas, peneliti melihat penilaian kinerja
secara total skor keseluruhan menunjukan skor kinerja yang meningkat,

namun jika melihat pada indikator penilaian kinerja aspek keuangan




terdapat penurunan skor dari tahun 2017 sebesar 25.73 dan ditahun 2018
mengalami penurunan sebesar 1.8 sehingga skor menjadi 23,91 dan pada
tahun 2019 turun kembali sebesar 2.0 sehingga skor menjadi 21.88,
sedangkan pada penilaian indikator aspek pelayanan terjadi peningkatan
skor tahun 2017 sebesar 62.90 dan ditahun 2018 mengalami peningkatan
sebesar 0.27 sehingga skor menjadi 63,17 dan pada tahun 2019 mengalami

peningkatan kembali sebesar 2.84 sehingga skor menjadi 66.01.

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti kemukakan diatas, peneliti
akan menganalisis pencapaian skor kinerja yang diperoleh badan layanan
umum Universitas Lampung dari indikator aspek keuangan dan indikator
aspek pelayanan yang menjadi penilaian kinerja pada Badan Layanan
Umum Universitas Lampung dengan memperhatikan Aspek pengukuran
rasio keuangan dan Aspek pengukuran kepatuhan pengelolaan keuangan
Badan Layanan Umum dan Aspek kualitas layanan dan Aspek mutu dan

manfaat kepada masyarakat.

Sejak Universitas Lampung menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum (PK-BLU) pada tahun 2009 belum ada yang membuat
kajian khusus tentang evaluasi kinerja Badan Layanan Umum pada
Universitas Lampung. sehingga peneliti merasa perlu untuk melakukan
evaluasi guna membantu institusi di dalam perumusan kebijakan serta
strategi untuk mengoptimalisasi kinerja Badan Layanan Umum di

Universitas Lampung pada tahun-tahun selanjutnya.



Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dibahas oleh peneliti

sebelumnya, peneliti menetapkan rumusan masalah penelitian sebagai

berikut :

1. Bagaimana Kinerja Badan Layanan Umum Universitas Lampung
Tahun 2017-2019?

2. Faktor-faktor apa sajakah yang mempengaruhi kinerja Badan Layanan
Umum Universitas Lampung Tahun 2017-2019?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan kepada latar belakang dan rumusan masalah yang telah

dijabarkan sebelumnya, maka peneliti memiliki tujuan penelitian sebagai

berikut :

1.  Untuk memberikan hasil evaluasi terhadap Kinerja Badan Layanan
Umum Universitas Lampung.

2. Untuk mendeskripsikan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
Badan Layanan Umum Universitas Lampung.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan oleh peneliti adalah sebagai berikut :

1. Secara Teoritis
Hasil penelitian kali ini diharapkan dapat membantu atau menjadi
bahan rujukan atau pertimbangan masukan untuk pihak-pihak lain
atau peneliti lain yang akan melakukan pengkajian ulang maupun

penelitian ulang dengan menggunakan cara penelitian yang berbeda



dan narasumber penelitian yang lebih kredibel sesuai dengan kondisi
waktu dan lokasi penelitian akan dibuat.

Secara Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi lokus
penelitian saya di dalam pembuatan perumusan kebijakan yang
berlaku di lingkungan Universitas Lampung, Hasil Penelitian ini juga
diharapkan menambah khasanah pengetahuan bagi peneliti dan juga

bagi para pembaca karya ilmiah ini.



II TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian yang membahas tentang pengelolaan pada Badan Layanan Umum

telah banyak dikemukakan oleh peneliti lain, namun kajian penelitian yang

memiliki kesamaan konteks yang menjadi bahan rujukan serta referensi

pada penelitian ini tersaji pada Tabel 2.1 :

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

NO

REFERENSI PENELITAN

Judul

Fokus

Hasil
Penelitian

Evaluasi Pelaksanaan Anggaran Badan Layanan Umum di
Universitas Negeri Gorontalo Jullyana Said (2013)

Melakukan Evaluasi Pelaksanaan Anggaran terkait belanja
yang berindikasi inefisiensi dengan metode analisis data yang
dikemukakan oleh Mason (Efferin, dkk 2004:148)

Didasarkan pada pembahasan dalam penelitian ini, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan BLU dari tahun 2009-2010 belum berjalan
optimal, hal ini disebabkan oleh kesiapan sumber daya manusia
dan sumber daya penunjang serta pemahaman unsur pimpinan
pada unit-unit kerja masih relatif kurang;

2. Mengacu pada pengelolaan BLU yang telah tertuang dalam
Peraturan Pemerintah nomor 23 tahun, Universitas Negeri
Gorontalo sebagai pengguna BLU telah berjalan sesuai dengan
ketentuan dalam PP tersebut, artinya semua persyaratan utama
sudah berjalan dengan baik;

Judul

Fokus

Analisis Implementasi Pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum (PPK-BLU) Pada Penganggaran, Pelaksanaan
dan Pelaporan Badan Layanan Umum Perguruan Tinggi (Studi
Kasus Pada Universitas Terbuka) Hendrawan Bayu Wicaksono
(2015)

Melakukan Analisis Evaluasi Kinerja Penganggaran,
Pelaksanaan, Pelaporan Badan Layanan Umum, Analisis
Implementasi Pola Keuangan Badan Layanan Umum dan
Analisis Hambatan Badan Layanan Umum.




Hasil
Penelitian

Hasil Analisis Evaluasi kinerja menunjukan bahwa UT telah
menerapkan konsep Anggaran Berbasis Kinerja (ABK) dan
konsep Value For Money (VFM). Berdasarkan analisis
implementasi BLU menunjukan bahwa UT telah memiliki
dokumen penganggaran sampai dengan pelaporan yang
disyaratkan dalam manual BLU Bidang Pendidikan
Kementerian Keuangan . Hambatan yang dihadapi oleh UT
pada tahap perencanaan adalah belum digunakannya aplikasi
IT yang memerlukan banyak waktu dan SDM, hambatan pada
tahap pelaksanaan adalah daya serap anggaran rendah dan
kompetensi SDM atas pengelolaan keuangan negara yang
belum merata di semua unit, pada tahap pelaporan anggaran
belum menggunakan satu standar pelaporan keuangan serta
pada pelaporan kinerja belum adanya alat bantu dalam
pengukuran kinerja di UT, untuk dapat menghubungkan antara
anggaran yang telah digunakan dengan kinerja yang dihasilkan.

Judul

Fokus

Analisis Kinerja Universitas Berstatus Badan Layanan Umum
(BLU) (Studi Kasus Pada Uin Sultan Syarif Kasim Riau)
Ernitati (2016)

Analisis Kinerja BLU Uin Sultan Syarif Kasim Riau
Menggunakan Balance Scorecard tahun 2008 sampai tahun
2012.

Hasil
Penelitian

Hasil penelitian menunjukan bahwa :

1. Kinerja Universitas untuk Perspektif Pemangku Kepentingan
(Stakeholders Perspective) belum mencapai apa yang
diharapkan pada Rencana Strategi Bisnis 2008-2012, walaupun
sudah semakin meningkatnya para pendaftar setiap tahun
ajarannya dan meningkatnya hasil penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat. namun belum adanya pengembangan
fakultas.

2. Kinerja universitas untuk Perspektif Pendidikan dan
Pembelajaran learning and Teaching Persfektif) belum
memenuhi apa yang diharapkan pada Rencana Strategi Bisnis
2008-2012, hal ini ditandai dengan belum meningkatnya
jaringan dan pelayanan melalui sistem Informasi, sampai pada
tahun 2012 baru di mulai adanya perkembangan peningkatan
sarana dan prasarana pendukung bagi peningkatan pelayanan
kepada stakeholder.

3. Kinerja Universitas untuk Perspektif Administrasi dan
Keuangan untuk pengembangan kerjasama dan pengembangan
sistem pendanaan sudah memenuhi apa yang diharapkan pada
Rencana Strategi Bisnis 2008-2012, hal ini dikarenakan
pengembangan tata kelola dan transparansi dan akuntabilitas
sudah mencapai apa yang diharapkan pada Rencana Strategi
Bisnis 2008-2012 hal ini bisa dilihat dengan pelaporan
keuangan SAP (sistem Akuntansi Pemerintah) dan SAK
(Sistem Akuntansi Keuangan) di setiap tahun anggarannya.
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4. Kinerja Universitas untuk Perspektif SDM dan budaya kerja
belum mampu mencapai apa yang diharapkan pada Rencana
Strategi Bisnis 2008-2012. Ini disebabkan sampai pada tahun
2012 belum terdapatnya sistem informasi. Pengambilan KRS
mahasiswa masih dilakukan secara manual. Belum adanya
database mahasiswa yang terintegrasi antara universitas ke
fakultas sehingga belum mampu mendata mahasiswa apalagi
yang sudah lulus.

5. Status BLU (Badan Layanan Umum) sangat membantu
sebuah universitas untuk meningkatkan kinerjanya. Hal ini
disebabkan karena dengan berstatus BLU, universitas memiliki
fleksibilitas dalam mengelola dana universitas. Tapi universitas
harus berusaha untuk dapat meningkatkan pendatapan
BLUnya.

Judul

Fokus

Hasil
Penelitian

Evaluasi Kinerja Keuangan Dan Pelayanan Universitas Jambi
Dalam Penerapan Pola Keuangan Badan Layanan Umum Liona
Efrina S 1), Enggar Diah P.A, 2) Tona Aurora L3) (2019)
Melakukan Evaluasi Kinerja dengan Menggunakan alat analisis
institutional work theory te