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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap dapat berdampak pada niat untuk 

berperilaku yang disebabkan oleh faktor kualitas hubungan triadik dan kepercayaan. Penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling pada masyarakat yang telah memiliki hak pilih sebanyak 

342 responden, politisi yang menduduki jabatan sebagai anggota Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah sebanyak 190 responden, dan anggota partai politik sebanyak 275 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa anggota Dewan Perwakilan Rakyat Daerah sebagai entitas pertama 

kali membangun hubungan pada rakyat. Hasil Structural Equation Modeling menunjukkan bahwa 

kualitas hubungan triadik berpengaruh positif signifikan terhadap sikap dan kepercayaan, tetapi 

nilai estimasi pada sikap lebih tinggi daripada kepercayaan. Artinya masih terdapat pengukuran 

yang belum dilaksanakan dengan baik pada variabel kepercayaan dalam hal prioritas kepentingan 

umum yang dilakukan oleh anggota Dewan Perwakilan Rakyat Daerah. Selanjutnya, kepercayaan 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap sikap yang juga berefek pada niat untuk memilih. 

Temuan lainnya adalah brand personality memperkuat pengaruh sikap pemilih terhadap niat 

memilih anggota Dewan Perwakilan Rakyat Daerah. Entitas utama dalam membangun kualitas 

hubungan berasal dari peran partai untuk mendorong anggotanya untuk memiliki kepribadian 

terbaik dalam hal integritas yaitu jujur, dapat dipercaya, dan kepribadian tulus sehingga dapat 

diintegrasikan oleh anggota kepada pemilih yang akan memperkuat kualitas hubungan triadik. 

Oleh karena itu, kebaruan penelitian ini adalah kualitas hubungan “Triadik” dalam konteks B2C-

C dan peran moderasi brand personality dalam pengaruh sikap terhadap niat untuk berperilaku. 
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