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The purpose of this study was to determine the effect of the intervening variable in
linking the independent variable and the dependent variable. In this study the
variables are corporate social responsibility and corporate image, the intervening
variable is customer loyalty while the dependent variable is firm value. The
population in this study uses state-owned banks, namely BNI Bank, BRI Bank,
Mandiri Bank and BTN Bank in Bandar Lampung. The method used is a
guantitative method. Data analysis used reliability test, validity test, descriptive
statistics, classical assumption test, multiple linear regression analysis, and
hypothesis testing. The results of this study indicate that the corporate social
responsibility variable has no effect on firm value with customer loyalty as the
intervening variable, while the corporate image variable affects firm value with
customer loyalty as the intervening variable.
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ABSTRAK
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LOYALITAS NASABAH SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
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Oleh

PRISILIA FEBRIYANTI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel intervening dalam
menghubungkan antara variabel independen dan variabel dependen. Dalam
penelitian ini variabel independen adalah corporate social responsibility dan citra
perusahaan, variabel intervening adalah loyalitas nasabah sedangkan variabel
dependen adalah nilai perusahaan. Populasi dalam penelitian menggunakan Bank
BUMN vyaitu Bank BNI, Bank BRI, Bank Mandiri dan Bank BTN yang ada di
Bandar Lampung. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Analisis data
menggunakan uji reabilitas, uji validitas, statistik deskriptif, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa variabel corporate social responsibility tidak berpengaruh terhadap nilai
perusahaan dengan loyalitas nasabah sebagai variabel intervening, sedangkan
variabel citra perusahaan berpengaruh terhadap nilai perusahaan dengan loyalitas
nasabah sebagai variabel intervening.
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