
 

 

ABSTRAK 

 

Komunikasi Persuasif Petugas Kesehatan Dalam Memberikan Imunisasi MR  

( Measles Rubella ) Pada Ibu & Anak   

( Study Pada Petugas Kesehatan Puskesmas Sukarame Bandar Lampung ) 

 

Oleh 

SynthiaAdelina 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi yang dilakukan 

petugas kesehatan khususnya di Puskesmas Sukarame Bandar Lampung dalam 

memberikan vaksin MR (Measles Rubella). 

Dan untuk mengetahui seberapa pentingnya vaksin MR (Measles Rubella) untuk 

anak. Tipe penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini berupa data primer dan 

sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi kelapangan, 

wawancara dengan informan dan dokumentasi hasil penelitian. Metodeanalisis 

data menggunakan analisis kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan 

bahwa vaksin MR (Measles Rubella) untuk anak sangat perlu dan penting bagi 

anak-anak bahkan dalam penelitian ini Ibu merasa puas dan senang karena 

komunikasi yang dilakukan oleh petugas kesehatan dapat dipahami dengan baik, 

petugas kesehatan  ramah, dan selalu menjelaskan apa yang kira – kira tidak 

dimengerti oleh pasien. Komunikasi efektif yaitu komunikasi yang mampu 

menghasilkan perubahan sikap (attitude change) pada orang lain yang bisa terlihat 

dalam proses komunikasi. Komunikasi dengan orang lain kadang sukses atau 

efektif mencapai maksud yang dituju, namun terkadang juga gagal. 
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ABSTRACT 

 

 
Persuasive Communication of Health Workers in Providing MR Immunizations 

( Measles Rubella ) In Mother & Child 

(Study on Health Officers at Sukarame Public Health Center Bandar Lampung) 

 

By 

SynthiaAdelina 

 

This study aims to determine how communication is carried out by health 

workers, especially at Sukarame Public Health Center Bandar Lampung in 

providing the MR (Measles Rubella) vaccine. And to find out how important the 

MR (Measles Rubella) vaccine is for children. This type of research uses a 

descriptive type of research with a qualitative approach. Sources of data in this 

study in the form of primary and secondary data. Data collection techniques were 

carried out by means of field observations, interviews with informants and 

documentation of research results. The data analysis method used qualitative 

analysis. Based on the results of the study, it was found that the MR (Measles 

Rubella) vaccine for children is very necessary and important for children. which 

the patient does not understand. Effective communication is communication that 

is able to produce attitude changes in other people that can be seen in the 

communication process. Communication with other people is sometimes 

successful or effective in achieving the intended purpose, but sometimes it also 

fails. 

 

Keywords: Communication, Persuasive, MR . Immunization 

 

 


