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DI LINGKUNGAN MASYARAKAT
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Kemajuan dan keberhasilan sebuah organisasi tidak lepas dari kegiatan
komunikasi yang menghubungkan individu maupun kelompok-kelompok kerja
dalam sistem tertentu, sehingga dibutuhkan jaringan komunikasi organisasi secara
internal maupun secara eksternal. Tujuan adanya penelitian ini untuk mengetahui
bagaimana hasil dari jaringan komunikasi organisasi yang dilakukan oleh PCNU
Kota Metro baik secara internal maupun secara eksternal dalam mempertahankan
sikap kemasyarakatan NU yaitu sikap Tawasuth dan I’tidal, sikap Tasamuh, sikap
Tawazun, dan sikap Amar Ma’ruf Nahi Munkar. Penelitian ini menggunakan tipe
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Sumber data penelitian yang
digunakan terdiri dari dua jenis sumber data diantaranya sumber data primer yaitu
informan dan sumber data sekunder yaitu berkas, laporan kegiatan dan
dokumentasi PCNU Kota Metro. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan teknik wawancara, dokumentasi dan observasi. Hasil penelitian ini
menyimpulkan bahwa organisasi PCNU Kota Metro menggunakan pola jaringan
komunikasi Roda yang berpusat pada Rois Syuriah selaku pimpinan utama
organisasi. Proses penyampaian pesan yang dilakukan PCNU dalam penerapannya
dilingkungan masyarakat Kota Metro untuk mempertahankan sikap Tawassuth
dan I’tidal membentuk pola jaringan komunikasi Roda, sikap Tawazun
membentuk pola jaringan komunikasi huruf “Y”, sikap Tasamuh dan
Amar’Ma’ruf Nahi Munkar membentuk pola jaringan komunikasi saluran bebas
atau bintang.
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ABSTRACT

THE ORGANIZATION COMMUNICATION NETWORK OF PCNU
METRO CITY IN MAINTAINING NU COMMUNITY ATTITUDE

IN THE COMMUNITY

By
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The progress and success of an organization cannot be separated from
communication activities that connect individuals and work groups in certain
systems, so that organizational communication networks are needed internally and
externally. The purpose of this study is to find out how the results of the
organizational communication network carried out by PCNU Metro City both
internally and externally in maintaining NU's social attitudes, namely Tawasuth
and I'tidal attitudes, Tasamuh attitudes, Tawazun attitudes, and Amar Ma'ruf Nahi
Munkar attitudes. This study uses a qualitative research type with a descriptive
approach. The research data sources used consisted of two types of data sources
including primary data sources, namely informants and secondary data sources,
namely files, activity reports and PCNU Metro City documentation. Data
collection techniques in this study which used in this research were interview,
documentation and observation techniques. The results of this study conclude that
the PCNU Metro City organization uses the Wheels communication network
pattern centered on Rois Syuriah as the main leader of the organization. The
process of delivering messages carried out by PCNU in its application in the
Metro City community environment to maintain the attitude of Tawassuth and
I'tidal to form the Wheel communication network pattern, Tawazun's attitude to
form the letter "Y" communication network pattern, the attitude of Tasamuh and
Amar'Ma'ruf Nahi Munkar to form a network pattern free channel or star
communication.
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