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Exoneration clause of the car rental agreement at PT. Masgar Sinar Abadi
becomes a problem related to consumer protection for car renters, because if this
is not stated in detail by the tenant, it will be possible for consumers who become
car renters to suffer continuous losses. The problem in this study is the
exoneration clause in the car rental agreement at PT. Masgar Sinar Abadi as the
party that rents out and resolves disputes in the event of a default in the car rental
agreement at PT. Masgar Sinar Abadi.

The research method in this scientific paper uses normative research, the type of
research used is descriptive research, the data processing method used is Data
Examination, Data Marking, Data Reconstruction, Data Systematization, the data
analysis used is qualitative.

The results of this study that the Exoneration Clause in the car rental agreement
at PT. Masgar Sinar Abadi that rents out is a) Release from obligations; b) Either
party limits itself to the responsibility to guarantee; c) Transfer of risk or
responsibility from one party to another and, d) Obtain rights by incurring
obligations on the other party. regarding the settlement of disputes in the event of
a default in the car rental agreement at PT. Masgar Sinar Abadi is usually
carried out in a non-litigation manner in a family way by means of the lessor
contacting the tenant, either by visiting directly or by telephone communication. It
IS necessary to carry out a continuous monitoring of the existence of standard
clauses.
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ABSTRAK

ANALISIS YURIDIS KLAUSULA EKSONERASI PERJANJIAN SEWA

MENYEWA MOBIL PADA PT. MASGAR SINAR ABADI
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Klausula eksonerasi perjanjian sewa menyewa mobil pada PT. Masgar
Sinar Abadi menjadi problematika yang berkaitan dengan
perlindungan konsumen bagi si penyewa mobil, karena jika hal
tersebut tidak tertera secara detail oleh pihak penyewa, maka akan
berpotensi  konsumen-konsumen yang menjadi penyewa mobil
mengalami kerugian secara terus menerus. Permasalahan dalam
penelitian ini adalah klausula eksonerasi dalam perjanjian sewa
menyewa mobil pada PT. Masgar Sinar Abadi selaku pihak yang
menyewakan serta penyelesaian sengketa jika terjadi wanprestasi pada
perjanjian sewa menyewa mobil di PT. Masgar Sinar Abadi.

Metode penelitian dalam tulisan ilmiah ini menggunakan jenis
penelitian normatif, tipe penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif, metode pengolahan data yang digunakan adalah
Pemeriksaan Data, Penandaan Data, Rekonstruksi Data, Sistematisi
Data, analisis data yang digunakan adalah kualitatif.

Hasil dari penelitian ini bahwa Klausula Eksonerasi dalam perjanjian
sewa menyewa mobil pada PT. Masgar Sinar Abadi selaku pihak yang
menyewakan adalah a) Melepaskan diri dari kewajiban; b) Salah satu
pihak membatasi diri terhadap tanggung jawab untuk menjamin; c)
Pengalihan resiko atau tanggung jawab dari salah satu pihak kepada
pihak lainnya serta, d) Memperoleh hak dengan menimbulkan
kewajiban pada pihak lainnya. mengenai Penyelesaian sengketa jika
terjadi wanprestasi pada perjanjian sewa menyewa mobil di PT.
Masgar Sinar Abadi biasanya dilakukan secara non litigasi dengan
cara kekeluargaan dengan cara pemberi sewa mengubungi penyewa,
baik dengan mendatangi langsung atau melalui komunikasi telepon.
Perlu dilakukan suatu pengawasan yang berkelanjutan terhadap
keberadaan klausula baku.
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