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Poverty is an obstacle for Indonesia in national development caused by
various factors. Efforts to reduce poverty are to provide assistance through the
Family Hope Program (PKH). As a conditional social assistance program, PKH
opens access for poor families to take advantage of various health facilities and
educational facilities. Based on the poverty rate in 2019 and the implementation
of PKH in Bandar Lampung City in 2020, gaps were still found, namely the pre-
prosperity rate was still high. This study aims to evaluate the implementation of
PKH in Panjang District, Sukarame District, and Teluk Betung Timur District.

The method used in this research is descriptive qualitative. Data collection
techniques in the form of observation, interviews with informants, and
documentation. Informants were selected deliberately with the snowball sampling
technique. The technique of testing the validity of the data is using the
triangulation technique. The data analysis technique is (1) data reduction, (2) data
display, and (3) drawing conclusions.

Based on the results of the study, it showed that the implementation of PKH
in Panjang District, Sukarame District, and Teluk Betung Timur District which
was carried out through 9 stages was not fully optimized. In addition, the
evaluation carried out on the implementation of PKH is based on 6 criteria, has
not been influenced by efficient criteria at the time of distribution, revenue
distribution is still not good for KPM who are already prosperous, responsiveness
in overcoming technical problems is still slow and KPM PKH dependence on
accuracy criteria. To support the implementation of PKH in the following year,
optimize coordination between PKH related parties, and collaborate with OPD
that can support the empowerment of PKH KPM. Thus, it can facilitate problem-
solving and encourage the achievement of PKH goals through empowered PKH
KPM.
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Kemiskinan merupakan hambatan bagi Indonesia dalam pembangunan nasional
yang disebabkan oleh berbagai faktor. Upaya mengurangi angka kemiskinan
adalah memberikan bantuan melalui Program Keluarga Harapan (PKH). Sebagai
sebuah program bantuan sosial bersyarat, PKH membuka akses bagi keluarga
miskin untuk memanfaatkan berbagai layanan fasilitas kesehatan dan fasilitas
pendidikan. Berdasarkan angka kemiskinan tahun 2019 dan pelaksanaan PKH di
Kota Bandar Lampung pada tahun 2020 masih ditemukan kesenjangan yaitu
angka pra sejahtera masih tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
pelaksanaan PKH di Kecamatan Panjang, Kecamatan Sukarame dan Kecamatan
Teluk Betung Timur.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara dengan informan dan
dokumentasi. Informan dipilih secara sengaja dengan teknik snow ball sampling.
Teknik pengujian keabsahan data menggunakan teknik triangulasi. Teknik analisis
data dengan (1) reduksi data, (2) display data, dan (3) penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa pelaksanaan PKH di
Kecamatan Panjang, Kecamatan Sukarame dan Kecamatan Teluk Betung Timur
yang dilakukan melalui 9 tahapan belum sepenuhnya optimal. Selain itu, evaluasi
yang dilakukan terhadap pelaksanaan PKH berdasarkan 6 kriteria, belum
dipengaruhi kriteria efisien pada waktu penyaluran, perataan penerimaan masih
kurang baik terhadap KPM yang sudah sejahtera, responsivitas dalam mengatasi
permasalahan teknis masih lambat dan ketergantungan KPM PKH pada kriteria
ketepatan. Untuk mendukung pelaksanaan PKH di tahun selanjutnya, dapat
mengoptimalkan koordinasi antar pihak terkait PKH, dan melakukan kerjasama
dengan OPD yang dapat mendukung pemberdayaan KPM PKH. Dengan demikian
dapat mempermudah penyelesaian permasalahan dan mendorong pencapaian
tujuan PKH melalui KPM PKH yang berdaya.
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