SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan dengan sebenarnya bahwa:

i. Tesis dengan judui: “Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem dan
Kualitas Pelayanan dalam Sistem Informasi Pasar Kerja Dinas Tenaga
Kerja Kota Bandar Lampung Terhadap Kepuasan dan Manfaatnya Bagi
Masyarakat” adalah karya saya sendiri dan saya tidak melakukan
penjipiakan atau pengutipan atas karya penulis lain dengan cara yang tidak
sesual dengan tata etika ilmiah yang berlaku dalam masyarakat akademik

atau yang disebut plagiarisme.

2. Hak intelektual atas karya ilmiah ini diserahkan sepenuhnya kepada

Universitas Lampung.

Atlas pernyataan ini, apabila di kemudian hari ternyata ditemukan adanya ketidak
benaran, saya bersedia menanggung akibat dan sanksi yang diberikan kepada

saya; saya bersedia dan sanggup dituntut sesuai dengan hukum yang berlaku.

Bandar Lampung, Desember 20i4
Y ang Membuat Pernyataan
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