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merupakan perusahaan yang sangat memperhatikan sumber daya manusianya, tetapi 

pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawannya masih 

belum optimal sehingga diperlukan strategi untuk mengatasi permasalahan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal tentang 

pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan serta 

merumuskan strategi pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Metode penelitian yang digunakan yaitu analisis SWOT.  

 

Penelitian ini memperoleh hasil faktor internal yang menjadi kekuatan utama adanya 

training untuk karyawan baru dan dukungan kuat pemimpin teratas untuk melakukan 

pelatihan dan pengembangan (0,47) dan kelemahan terbesar yaitu kedisiplinan 

karyawan (0,36). Faktor eksternal yang menjadi peluang utama adalah banyak bekerja 

sama dengan berbagai instansi (0,73) dan ancaman terbesarnya yaitu kemajuan 

teknologi yang lebih canggih dengan kemampuan karyawan yang terbatas (0,70). 

Strategi pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan 

yang tepat dengan strategi agresif seperti melakukan kolaborasi training karyawan baru 

dengan dinas lapangan dan berbagai instansi, meningkatkan pelatihan dan 

pengembangan sumber daya manusia, dan merekrut karyawan yang berkompeten. 

Adanya strategi tersebut diharapkan kinerja karyawan lebih meningkat. 
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