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PKH merupakan program bantuan dan perlindungan sosial yang termasuk dalam 

klaster I strategi penanggulangan kemiskinan di Indonesia. Program ini 

merupakan bantuan tunai bersyarat yang berkaitan dengan persyaratan pendidikan 

dan kesehatan. Kelurahan Segala Mider Kecamatan Tanjung Karang Barat, 

merupakan salah satu wilayah yang mendapatkan bantuan Program Keluarga 

Harapan. Meskipun telah beberapa tahun berjalan, namun program ini dinilai 

belum tepat sasaran. Menurut beberapa masyarakat yang menerima PKH di 

Kelurahan Segala Mider program PKH belum merata di Kelurahan Segala Mider 

karena masih banyak masyarakat miskin di Kelurahan Segala Mider yang 

seharusnya dibantu juga tetapi tidak dapat. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Efektivitas Program Keluarga Harapan Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan Keluarga Di Kelurahan Segala Mider.  

 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian 

ini akan difokuskan pada “Efektivitas Program Keluarga Harapan Dalam Upaya 

Menuntaskan Kemiskinan di Kelurahan Segala Mider. Penelitian ini 

menggunakan teori yang dikemukakan oleh Fahrudin, terkait kesejahteraan sosial, 

yaitu suatu sistem yang memberikan pelayanan-pelayanan sosial kepada individu, 

kelompok, maupun masyarakat. Dengan demikian, PKH dapat dimanifestasikan 

untuk membantu masyarakat yang kurang mampu atau terlambat dalam 

melaksanakan tugas-tugas kehidupannya baik secara ekonomi maupun sosialnya. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah PKH ini sangat berperan penting dalam 

masyarakat dengan memberi bantuan setiap triwulannya kepada RTSM peserta 

PKH, dan masyarakat merasa sangat terbantu. Namun, Kurang koordinasi dari 



 

beberapa pihak sehingga terjadinya belum meratanya masyarakat yang kurang 

mampu belum mendapatkan bantuan PKH ini. Meskipun masih terdapat keluarga 

miskin yang belum mendapatkan bantuan program, namun program ini terbukti 

dapat menanggulangi kemisikinan. Dari 475 penerima PKH pada tahun 2021, 

berkurang menjadi 425 penerima bantuan di tahun 2022, sebanyak 50 orang yang 

pada tahun sebelumnya menjadi penerima bantuan, dinyatakan sudah berada 

dalam taraf ekonomi yang cukup baik, sehingga tidak perlu lagi mendapatkan 

bantuan program. 
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THE EFFECTIVENESS OF SOCIAL WELFARE FUNCTIONS IN THE 
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PKH is a social assistance and protection program that is included in cluster I of 

poverty reduction strategies in Indonesia. This program is a conditional cash 

transfer related to education and health requirements. All Mider Village, Tanjung 

Karang Barat District, is one of the areas that received assistance from the 

Family Hope Program. Although it has been running for several years, this 

program is considered not yet on target. According to several people who 

received PKH in Segala Mider Village, the PKH program was not evenly 

distributed in the All Mider Village because there were still many poor people in 

the All Mider Village who should have been helped but couldn't. The purpose of 

this study was to determine the effectiveness of the Family Hope Program in 

Improving Family Welfare in Segala Mider Village. 

 

This research is a descriptive research with a qualitative approach. This research 

will focus on “The Effectiveness of the Family Hope Program in Efforts to End 

Poverty in the Segala Mider Village”. This study uses the theory proposed by 

Fahrudin, related to social welfare, which is a system that provides social 

services to individuals, groups, and communities. Thus, PKH can be manifested to 

help people who are underprivileged or late in carrying out their life tasks both 

economically and socially. 

 

The results of this study are that PKH plays an important role in the community 

by providing quarterly assistance to RTSM PKH participants, and the community 

feels very helped. However, lack of coordination from several parties so that the 

occurrence of unequal distribution of underprivileged communities has not 

received this PKH assistance. Although there are still poor families who have not 



 

received program assistance, this program has proven to be able to overcome 

poverty. Of the 475 PKH recipients in 2021, reduced to 425 beneficiaries in 2022, 

as many as 50 people who were recipients of assistance the previous year were 

declared to be in a fairly good economic level, so they no longer needed to receive 

program assistance. 
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