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Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) merupakan salah satu komponen yang
memiliki peran dan kontribusi penting dalam pengembangan kepariwisataan di
suatu daerah. Salah satu pokdarwis di Lampung adalah Pokdarwis Gangsa Indah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Pokdarwis dalam mengelola wisata
alam Curup Gangsa di Kecamatan Kasui, Kabupaten Way Kanan, Provinsi
Lampung. Penelitian dilakukan di lokasi di objek wisata Curup Gangsa Kecamatan
Kasui, Kabupaten Way Kanan pada bulan Januari 2020. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam dengan panduan kuesioner, observasi
lapangan dan studi dokumentasi terhadap tiga puluh responden yang merupakan
seluruh anggota pokdarwis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pokdarwis
Gangsa Indah dalam pengembangan pariwisata berfungsi sebagai subyek
pembangunan. Hasil skala likert pada penilaian persepsi pelayanan mencapai angka
4,07 yang diartikan sangat baik. Penilaian persepsi infrastruktur mendapatkan nilai
akhir 4,24 yang diartikan sangat baik. Sedangkan penilian persepsi objek dan daya
tarik mencapai angka 4,28 yang diartikan sangat baik. Pokdarwis juga berperan
sebagai mitra pemerintah dalam melaksanakan kegiatan pembangunan pariwisata,
dan pokdarwis tersebut bekerja sama dengan instansi pemerintah dalam
mengembangkan wisata air terjun Curup Gangsa untuk dapat dikenal oleh
masyarakat luas.
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ABSTRACT

THE ROLE OF THE GANGSA BEAUTIFUL TOURISM SADAR GROUP
(POKDARWIS) IN THE MANAGEMENT OF CURUP NATURAL
TOURISM IN GANGSA WAY KANAN LAMPUNG

by

Dede Kurniawan

The Tourism Awareness Group (Pokdarwis) is one component that has an important
role and contribution in the development of tourism in an area. One of the
Pokdarwis in Lampung is the Pokdarwis Gangsa Indah. This study aims to
determine the role of Pokdarwis in managing Curup Gangsa nature tourism in Kasui
District, Way Kanan Regency, Lampung Province. The research was conducted at
the Curup Gangsa tourist attraction, Kasui District, Way Kanan Regency, in
January 2020. The data collection was carried out through in-depth interviews with
questionnaires, field observations, and documentation studies of thirty respondents,
who were all members of the Pokdarwis. The results showed that Pokdarwis Gangsa
Indah in tourism development functions as the subject of development. The results
of the Likert scale on the service perception assessment reached 4.07, which means
very good. The infrastructure perception assessment got a final score of 4.24, which
means very good. While, the assessment of object perception and attractiveness
reached 4.28, which means very good. Pokdarwis also act as government partners
in carrying out tourism development activities, and these Pokdarwis cooperate with
government agencies in developing Curup Gangsa waterfall tourism, as known by
the wider community.
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