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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengendalian internal piutang
dagang di PT Penta Valent Cabang Lampung. Sistem pengendalian internal
piutang dagang adalah cara yang perusahaan lakukan untuk mengantisifasi
kemungkinan piutang tak tertagih. Metode yang digunakan dalam metode ini
adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari
pengembangan tersebut berupa sistem yang dimiliki beberapa fitur seperti
pengolahan data konsumen, kolektor, penagihan, pembayaran, status piutang
hingga mencetak laporan yang secara keseluruhan dapat dilakukan secara online.
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ABSTRACT

TRADE ACCOUNT INTERNAL CONTROL SYSTEM AT PT PENTA
VALENT LAMPUNG BRANCH

By
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This study aims to determine the internal control system of accounts receivable at
PT Penta Valent Lampung Branch. Accounts receivable internal control system is
a way that companies do to anticipate the possibility of bad debts. The method
used in this method is a qualitative research method with a descriptive approach.
Data collection techniques are interviews, observation, and documentation. The
result of this development is a system that has several features such as processing
consumer data, collectors, billing, payments, accounts receivable status to
printing reports which can all be done online.
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