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Kepuasan Konsumen merupakan tingkat perasaan konsumen setelah melakukan 

perbandingan terhadap apa yang dia terima dengan apa yang dia harapkan. Menilai 

kepuasan konsumen dan meningkatkan ekspektasi konsumen, sehingga dapat menjadi 

pelanggan yang setia. Ketika yang didapatkan oleh konsumen sesuai dengan 

harapannya, tentu konsumen tersebut akan merasa puas. Memenuhi kepuasan 

konsumen menjadi faktor penting bagi kelangsungan hidup perusahaan, yang mana 

dapat meningkatkan keunggulan dalam persaingan penjualan. Permasalahan dalam 

penulisan ini adalah “Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen.” Dan “Apakah persepsi nilai konsumen berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Adapun tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui besarnya 

pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen dan mengetahui besarnya 

pengaruh persepsi nilai konsumen terhadap kepuasan konsumen. Metode yang 

digunakan untuk memperoleh data sebagai bahan penelitian dalam laporan ini ialah 

dengan metode pengamatan. Metode ini dilakukan dengan cara mengamati secara 

langsung apa yang terjadi di BUMDES Cahaya Sejahtera sehingga dapat mengetahui 

bagaimana kepuasan konsumen berpengaruh terhadap kinerja usaha padaBUMDES 

Cahaya Sejahtera. 
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