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This study aims to analyze the raw material procurement system, production 

performance, as well as the internal and external environmental conditions of the 

banana chips agroindustry. The method used in this research is a case study 

method in Askha Jaya agroindustry. The location determination was carried out 

purposively with the consideration that this agro-industry is one of the agro-

industries in the largest banana chip production center in the Gang PU banana chip 

industry center. The research was conducted in July–August 2021 and the data 

analysis method used was descriptive qualitative and quantitative descriptive 

analysis methods. The results of this study indicate that the six components of the 

problem in the activities of the raw material procurement system from the 

expectation indicators are in accordance with the reality indicators. Production 

performance in the agro-industry is not good enough because one of the five 

components of production performance, namely flexibility, is not suitable. The 

greatest strength possessed by the banana chips agroindustry lies in the marketing 

component, namely promotions carried out on social media and collaboration with 

tourism buses. While the biggest weakness lies in the marketing component, which 

is a relatively expensive product. The biggest opportunity owned by Askha Jaya 

banana chips agroindustry lies in the government component, namely agroindutsri 

which can develop its business through government programs. Meanwhile, the 

biggest threat lies in the competitor component, namely the number of similar 

traders so that it can hinder the development of the Askha Jaya banana chips 

business 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGADAAN BAHAN BAKU, KINERJA PRODUKSI DAN 

LINGKUNGAN INTERNAL EKSTERNAL PADA AGROINDUSTRI  

(Studi Kasus Pada Agroindustri Askha Jaya Kota Bandar Lampung) 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengadaan bahan baku, kinerja 

produksi, serta kondisi lingkungan internal dan lingkungan eksternal agroindustri 

keripik pisang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi 

kasus pada agroindustri Askha Jaya. Penentuan lokasi dilakukan secara sengaja 

(purposive) dengan pertimbangan bahwa agroindustri ini merupakan salah satu 

agroindustri pada sentra produksi keripik pisang terbesar di sentra industri keripik 

pisang gang PU. Penelitian dilaksanakan pada bulan Juli – Agustus 2021 dan 

metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis deskriptif kualitatif 

dan deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa enam 

komponen permasalahan dalam kegiatan sistem pengadaan bahan baku dari 

indikator harapan sudah sesuai dengan indikator kenyataan.  Kinerja produksi pada 

agroindustri tersebut belum cukup baik karena satu dari lima komponen kinerja 

produksi yaitu fleksibilitas belum sesuai. Kekuatan paling besar yang dimiliki oleh 

agroindustri keripik pisang terletak pada komponen pemasaran yaitu promosi yang 

di lakukkan di social media dan kerjasama dengan bus parawisata.  Sedangkan 

kelemahan paling besar terletak pada komponen pemasaran yaitu produk yang 

relative mahal. Peluang yang paling besar yang dimiliki oleh agroindustri keripik 

pisang Askha Jaya terletak pada komponen pemerintah yaitu agroindutsri dapat 

mengembangkan usaha nya melalui program pemerintah.  Sedangkan Ancaman 

paling besar terletak pada komponen pesaing yaitu banyaknya pedagang sejenis 

sehingga dapat menghambat perkembangan usaha keripik pisang Askha Jaya 

 

Kata kunci: Pengadaan Bahan Baku, Kinerja produksi, lingkungan internal dan 
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