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ABSTRAK 

 

MANAJEMEN PERSONALIA PADA POULTRY BREEDING DIVISION  

PT JAPFA COMFEED INDONESIA, TBK 

 

Oleh  

Minarti 

 

Manajemen personalia memegang peranan sangat penting dalam hal pendataan 

karyawan. Untuk itu diperlukan perhatian, pengontrolan dan pengawasan dalam 

menunjang kegiatan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pelaksanaan manajemen personalia yang sudah berjalan pada PT Japfa Comfeed 

Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division. Penelitian menggunakan metode kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi dan wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen personalia di PT Japfa Comfeed 

Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division menerapkan enam kegiatan pokok yaitu: 

Perencanaan pegawai (personnel planning), Pengadaaan pegawai (recruitment), 

Pengembangan pegawai (personnel development), Promosi dan mutasi, Kompensasi 

dan Penilaian Hasil Kerja. 

 

 

Kata Kunci: Manajemen Personalia, Poultry Breeding Division 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

PERSONNEL MANAGEMENT AT PT JAPFA COMFEED INDONESIA 

POULTRY BREEDING DIVISION, TBK 

 

By 

Minarti 

 

Personnel management plays a very important role in terms of employee data 

collection, for that attention, control and supervision are needed in supporting 

company activities. This study aims to determine the implementation of personnel 

management that has been running at PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry 

Breeding Division. The study used qualitative methods with data collection 

techniques through observation, documentation and interviews. The results showed 

that personnel management at PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding 

Division implemented six main activities, namely: employee planning (personnel 

planning), employee procurement (recruitment), employee development (personnel 

development), promotion and transfer, compensation and performance appraisal. 

 

 

Keywords: Personnel Management, Poultry Breeding Division 
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I. PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

 

 

Keberadaan sumber daya manusia atau tenaga kerja sebagai salah satu faktor 

produksi yang sangat penting bagi perusahaan. Suatu perusahaan tidak bisa berjalan 

tanpa diimbangin dengan sistem manajerial yang baik terutama pada manajemen 

personalia. Manajemen personalia yang terstruktur dan berjalan lancar merupakan 

tujuan dari perusahaan. Sistem manajemen personalia membantu segala aktivitas 

dalam suatu perusahaan swasta maupun intansi pemerintah. Maka dari itu, setiap 

perusahaan menciptakan pengelolaan yang baik terhadap pihak internal dan eksternal 

perusahaan.  

 

Produktivitas karyawan mendorong perusahaan mencapai tujuan untuk meningkatkan 

manajemen personalia perusahaan. Manajemen personalia memegang peranan sangat 

penting dalam hal pendataan karyawan, karena adanya pendataan karyawan maka 

diperlukan perhatian, pengontrolan dan pengawasan dalam menunjang kegiatan 

perusahaan sehari-hari. Layaknya perusahaan pada umumnya, PT Japfa Comfeed 

Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division yang bergerak dibidang Agri-food yang 

berusaha memperluas pangsa pasar serta banyaknya terjalin kerja sama dengan 

beberapa pihak sehingga membuat keberlangsungan perusahaan dapat terjamin. 

 

Seperti PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang produk pangan berprotein dan berawal dari produk pertama yaitu produk 

pallet kopra yang berdiri sejak tahun 1971 dengan nama PT Java Palletizing Factory, 

Ltd. dan baru pada tahun 1990 berubah nama menjadi PT Japfa Compeed Indonesia, 

Tbk. Sesuai dengan landasan-nya “Bekerja sama dan pengalaman teruji dalam 
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manfaat bagi seluruh pihak terkait”, dengan integrasi yang strategis PT Japfa 

Comfeed Indonesia, Tbk. mampu mengakuisisi berbagai perusahaan dan hingga kini 

telah terbagi menjadi 3 divisi yaitu, Poultry, Aquaculture dan Beef Cattle. Saat ini PT 

Japfa Compeed Indonesia, Tbk sudah memiliki banyak cabang yang tersebar di 

Indonesia yaitu salah satunya PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding 

Division. 

 

PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division merupakan salah satu 

cabang yang ada di Lampung. Perusahaan ini didukung oleh sistem yang handal dan 

tim administrasi yang professional, selain itu juga perusahaan ini telah memperbaiki 

sistem kerja guna mempercepat pekerjaan serta menciptakan kualitas kerja yang 

maksimal dalam mengurus data karyawan. Menurut Wilson dalam (Ibrahim, 2016), 

menyatakan bahwa manajemen adalah rangkaian aktivitas-aktivitas yang dikerjakan 

oleh anggota-anggota organisasi untuk mencapai tujuannya.  

 

PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division dalam mengurus 

pendataan administrasi karyawan baik dari penerimaan karyawan hingga habis masa 

kerja karyawan adalah seorang manajemen personalia yang bertugas untuk mengatur 

kegiatan operasional perusahaan. Untuk memudahkan pendataan administrasi 

karyawan, PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division 

menyediakan sistem komputer serta dalam pengerjaannya administrasi menggunakan 

sistem yang mampu mengendalikan data dan informasi perusahaan yaitu SAP 

(System Application And Processing). Manajemen personalia pada PT Japfa Comfeed 

Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division meliputi mengurus data pegawai yang ada 

di daerah sumatera area 1 (Lampung, Jambi dan Palembang). Untuk memperoleh 

pengetahuan tentang pelaksanaan manajemen personalia maka penulis melakukan 

penelitian Tugas Akhir dengan judul “Manajemen Personalia Pada Poultry 

Breeding Division PT Japfa Comfeed Indonesia”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana manajemen personalia pada PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-

Poultry Breeding Division? 

2. Bagaimana pelaksanaan manajemen personalia pada PT Japfa Comfeed 

Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

 

Adapun tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memperoleh pengetahuan tentang proses manajemen personalia pada 

PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division. 

2. Untuk memperoleh pengetahuan tentang pelaksanaan manajemen personalia 

pada PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian-

penelitian selanjutnya mengenai manajemen personalia pada Poultry Breeding 

Division PT Japfa Comfeed Indonesia. 

 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat serta 

memberikan kontribusi dalam pengembangan teori manajemen personalia. 
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1.5 Teknik Pengumpulan Data  

 

 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif. Pada 

penelitian ini menggunakan 3 teknik pengumpulan data, yaitu: 

 

1. Teknik Observasi 

Teknik ini dilakukan untuk memperoleh informasi tertentu yang diperoleh 

dengan baik dengan melakukan pengamatan langsung pada kantor PT Japfa 

Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division. 

 

2. Teknik Dokumentasi 

Teknik ini merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa 

berbentuk tulisan atau gambar. Studi dokumen merupakan pendukung 

pelengkap dari data yang diperoleh. 

 

3. Teknik Wawancara 

Wawancara adalah kegiatan tanya jawab secara lisan untuk memperoleh 

informasi. Bentuk informasi yang diperoleh diantaranya dalam tulisan atau 

direkam secara audio, visual atau audio visual. Dalam penelitian ini penulis 

melakukan wawancara secara langsung dengan bapak Andrean Winata selaku 

Personnel Sumatra 1 Office Area dan beberapa karyawan di PT Japfa 

Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division.  
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II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

 

2.1 Manajemen 

 

 

2.1.1 Pengertian Manajemen 

 

 

Istilah manajemen berasal dari management, berasal dari “to manage” yang artinya 

mengurus atau tata laksana. Sehingga manajemen dapat diartikan bagaimana cara 

mengatur, membimbing dan memimpin semua orang yang menjadi bawahan agar 

usaha yang sedang dikerjakan dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya.  

 

Menurut Goerge R. Terry dalam (Maharanii et al., 2020) Manajemen adalah sebuah 

proses yang terdiri dari perencanaan, pengorganisasian, penggerakkan, dan 

pengawasan. Semua ini dilakukan untuk menentukan dan mencapai target atau 

sasaran yang ingin dicapai dengan memanfaatkan semua sumber daya, termasuk 

sumber daya manusia dan sumber lainnya. Sedangkan menurut John R Schermerhorn 

Jr dalam (Nursam, 2017), bahwa manajemen adalah proses yang mencakup 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian terhadap penggunaan 

sumber daya yang dimiliki, baik manusia dan material untuk mencapai tujuan. 

 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa manajemen adalah 

proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan untuk 

meenentukan dan mencapai target yang dicapai sesuai dengan tujuan. 
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2.1.2 Fungsi dan Tujuan Manajemen 

 

 

Manajemen berfungsi bukan hanya untuk mencapai tujuan perusahaan tetapi juga 

untuk pemenuhan kebutuhan sumber daya lainnya. Manajemen menekankan 

perhatian pada masalah pengelolaan sumber daya tiap perusahaan, sehingga umpan 

balik yang didapatkan oleh perusahaan adalah peningkatan sumber daya itu sendiri. 

 

Menurut Hasibuan dalam (Luila & Haryadi, 2013), mengemukakan bahwa 

manajemen mempunyai lima fungsi operatif, yaitu: 

1. Pengadaan 

Adalah fungsi untuk mendapatkan sumber daya sesuai jumlah dan kualitas 

yang dibutuhkan. 

2. Pengembangan 

Adalah fungsi yang berhubungan dengan peningkatan sumber daya dengan 

jalan memberikan peningkatan kemampuan. 

3. Pemberian balas jasa 

Adalah fungsi manajemen yang berkaitan dengan pemberian bonus dalam 

upaya pencapaian tujuan. 

4. Penyatuan 

Adalah fungsi untuk mengantisipasi pertentangan kepentingan antara atasan 

dan bawahan baik mengenai gaji, upah maupun masalah pribadi yang dapat 

menggangu kelancaran operasi perusahaan. 

5. Pemeliharaan  

Yaitu fungsi manajemen untuk mempertahankan keadaan perusahaan seperti 

sedia kala, oleh karena itu setiap perusahaan harus berusaha meningkatkan 

segala fasilitas yang mendukung aktivitas sumber dayanya. 
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2.2 Manajemen Personalia 

 

 

2.2.1 Pengertian Manajemen Personalia 

 

 

Menurut Felix dalam (Rizky, 2012), Istilah administrasi kepegawaian atau personnel 

administration di Amerika dipergunakan dalam bidang pemerintahan, sedangkan 

personnel management dipergunakan dalam bidang bisnis. Di Indonesia ada 

kecenderungan menggunakan istilah manajemen kepegawaian (Personnel 

Management), baik dalam bidang pemerintahan maupun dalam bidang bisnis. 

Administrasi kepegawaian adalah seni memilih pegawai-pegawai baru dan 

mempekerjakan pegawai-pegawai lama sedemikian rupa sehingga dari tenaga kerja 

itu diperoleh mutu dan jumlah hasil serta pelayanan yang maksimum.  

 

Menurut The Liang Gie dalam bukunya yang berjudul Administrasi Perkantoran, 

administrasi merupakan segenap proses penyelenggaraan setiap usaha kerja sama 

sekelompok orang untuk mencapai tujuan tertentu. Sedangkan dalam buku 

Administrasi Kepegawaian, Saksono mendefinisikan kepegawaian sebagai seluruh 

orang yang dipekerjakan dalam suatu badan tertentu, baik di badan pemerintahan 

maupun swasta. (Ryfa, 2021) 

 

Hal ini juga dikemukakan oleh Prof. Edwin B. Filippo dalam (Enceng, 2015), bahwa 

manajemen personalia adalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 

pengendalian atas pengadaan tenaga kerja, pengembangan, kompensasi, integrasi, 

pemeliharaan dan pemutusan hubungan kerja dengan sumber daya manusia untuk 

mencapai sasaran perorangan, organisasi dan masyarakat. 

 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka dapat disimpulkan manajemen personalia 

adalah seluruh kegiatan atau aktivitas yang berkaitan dengan masalah penggunaan 

pegawai untuk mencapai suatu tujuan. 
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2.2.2  Fungsi Manajemen Personalia 

 

 

Menurut B. Edwin Flippo dalam (Enceng, 2015), manajemen personalia itu 

mempunyai dua fungsi, yaitu fungsi manajerial dan fungsi operatif (yang bersifat 

teknis).  

1. Fungsi operatif meliputi: 

a. Pengadaan  

b. Pengembangan  

c. Kompensasi  

d. Integrasi 

e. Pemeliharaan 

f. Pensiun  

 

2. Fungsi manajerial meliputi: 

a. Perencanaan pegawai 

b. Pengorganisasian pegawai 

c. Pengarahan pegawai 

d. Pengendalian pengawai 

 

 

2.3.3 Ruang Lingkup Manajemen Personalia 

 

 

Dalam jurnal (Maulana, 2019), Proses pelaksanaan fungsi manajemen personalia 

terdapat ruang lingkupnya sendiri dalam penyusunan terdapat dalam hal sebagai 

berikut: 

1. Perencanaan pegawai (personnel planning) 

2. Pengadaaan pegawai (recruitment)  

3. Pengembangan pegawai (personnel development) 

4. Promosi dan mutasi 

5. Kompensasi  

6. Penilaian Hasil Kerja 
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2.3 Kerangka Konsep Penelitian 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konsep Pemikiran 

Sumber: Diolah oleh penulis 

 

 

 

 

 

 

Manajemen personalia sangat penting karena untuk mengurus hal-hal dalam 
pendataan karyawan 

PT JAPFA COMFEED INDONESIA, TBK-Poultry Breeding Division 

Manajemen personalia menerapkan enam kegiatan pokok dalam jurnal 
(Maulana, 2019), yaitu: 

1. Perencanaan Pegawai (Personnel Planning) 

2. Pengadaaan Pegawai (Recruitment)  

3. Pengembangan Pegawai (Personnel Development) 

4. Promosi Dan Mutasi 

5. Kompensasi  

6. Penilaian Hasil Kerja  

Manajemen personalia pada Poultry Breeding Division-PT Japfa Comfeed 
Indonesia, Tbk 
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III. GAMBARAN UMUM LOKASI 

 

 

 

3.1 Gambaran Lokasi Penelitian 

 

 

PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang agri-food terbesar dan ter-integritas di Indonesia. Unit bisnis utama 

perusahaan ini yakni pembuatan pakan ternak, pembibitan ayam dan pengolahan 

unggas serta pembudidayaan pertanian. Keunggulan dari perusahaan ini meliputi 

integrasi vertikal dan skala ekonomi. Hal ini dimaksud bahwa perusahaan menjalin 

hubungan baik antara operasional yang dilakukan dari hulu ke hilir. Dengan 

dijaganya hubungan tersebut maka akan terjamin kualitas produk yang unggul. Di 

samping itu dengan skala ekonomi, Japfa menawarkan produk-produk dengan biaya 

yang terjangkau bagi konsumen Indonesia.  

 

Awal berkembangnya perusahaan ini dimulai pada era tahun 1970-an. Japfa pertama 

kali didirikan sejak tahun 1971 dengan nama PT Java Pelletizing Factory. Perusahaan 

ini merupakan perusahaan patungan yang terjalin antara PT Perusahaan Dagang & 

Industri Ometraco dan International Graanhandel Thegra NV of the Netherlands. 

Pada awalnya perusahaan ini bergerak dalam industri kopra pelet sebagai produk 

utamanya. Sejak berdirinya perusahaan terus melakukan ekspansi. Puncaknya yakni 

perubahan status perusahaan menjadi perusahaan terbuka seiring dengan pencatatan 

saham perusahaan di Bursa Efek Jakarta dan Surabaya sejak Oktober 1989. Dengan 

dilakukannya penawaran saham sejak tahun 1990, perusahaan kemudian menjelma 

menjadi perusahaan yang memiliki kekuatan finansial dalam sektor pakan ternak.  

 

Japfa terus melakukan pengembangan perusahaan dengan melakukan kerjasama 

kemitraan dengan beberapa perusahaan lainnya. Pada era tahun 1990-an, Japfa 
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melakukan akuisisi strategis dengan empat perusahaan yang bergerak dalam bidang 

pakan ternak. Perusahaan tersebut antara lain PT Comfeed Indonesia, PT Ometraco 

Satwafeed, PT Indopell Raya serta 9 PT Suri Tani Pemuka. Di samping itu, Japfa 

juga melakukan proses akuisisi tahap kedua pada tahun 1992 dengan mengambil alih 

PT Multibreeder Adirama Indonesia dengan bisnis utama pembibitan ayam. Tak 

hanya itu, pada tahun yang sama Japfa juga melakukan pengambil alihan terhadap PT 

Ciomas Adisatwa yang bergerak dalam pengolahan unggas dan Suri Tani Pemuka 

dengan budidaya udang. Dengan berbagai rangkaian akuisisi ini mendukung 

perusahaan menjadi salah satu perusahaan produsen unggas dan udang terbesar di 

Indonesia.  

 

Japfa beroperasi dengan didukung oleh beberapa divisi antara lain divisi unggas, 

divisi daging, divisi aquaculture dan beberapa divisi bisnis lainnya. Dalam divisi 

Unggas, Japfa berperan sebagai salah satu produsen unggas ter-integrasi secara 

global. Divisi ini memproduksi pakan unggas, DOC pembibitan dan pengolahan 

ayam.  

 
Gambar 3.1. Profil Perusahaan 

Sumber: Dokumentasi Penulis 
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3.2 Logo PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division 

 

Gambar 3.2. Logo Perusahaan Japfa 

Sumber: Website PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk 

 

Logo ini merupakan transformasi dari “Agro Business Company” menjadi  

“Consumer Food Company”. Transformasi ini mempunyai makna untuk menghadapi 

milenium baru dimana Japfa berhasil melewat masa krisis, serta mempunyai arti 

sebagai hal yang baru, identitas baru dan restrukturisasi.  

 

Logo PT. Japfa terbagi ke dalam empat elemen, yaitu happy man, globalisasi, telur 

dan warna orange. Happy man mempunyai arti untuk mempromosikan gaya hidup 

sehat, penuh vitalitas, energik dan bersemangat sekaligus mengkomunikasikan 

produk Japfa yang berkualitas dan bernutrisi. Selain itu, menciptakan hubungan 

saling menguntungkan satu sama lain dengan komitmen membangun hubungan 

jangka panjang, saling percaya dengan pemegang saham. Simbol ini juga berorientasi 

pada kepuasan pelanggan dengan nilai ramah, penuh perhatian dan siap melayani. 

Penekanan pada huruf happy man memberikan makna warisan dari Japfa yang telah 

dimodernisasi dan dirancang untuk menggambarkan seni pahat etnis budaya 

Indonesia.  

 

Bentuk elips mendeskripsikan dunia yang dinamis, lingkungan pasar yang kompetitif 

dalam persaingan industri “Fast Moving Consumer Goods” dan konsep globalisasi. 

Lengan happy man yang menjangkau elips menggambarkan dunia internasional 
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dengan aneka ragam produknya. Konsep globalisasi juga menggambarkan organisasi 

Japfa yang modern, inovatif, maju, dan profesional. Sedangkan telur mendeskripsikan 

awal bisnis perunggasan Japfa. Secara simbolis, telur menggambarkan proses 

pembaruan umat yang berkesinambungan. Japfa secara terus menerus menciptakan 

produk baru untuk menjadi yang terdepan. Warna orange pada Japfa sendiri 

mempunyai arti tentang bisnis Japfa dalam industri makanan yang bernuansa hangat 

dan membangkitkan selera. Hal itu sekaligus menyambung rantai sejarah logo Japfa 

sejak awal berdiri sampai sekarang. 

 

 

3.3 Visi Dan Misi 

 

 

3.3.1 Visi  

 

 

Menjadi penyedia terkemuka dan terpercaya di bidang produk pangan berprotein 

terjangkau di Indonesia, berlandaskan kerja sama dan pengalaman teruji, dalam 

manfaat bagi seluruh pihak terkait. 

 

a. Terkemuka  

1. Menjadi yang utama dan selalu diingat.  

2. Menjadi panutan bagi industri sejenis. 

3. Berkembang melalui proses berkesinambungan.  

4. Selangkah lebih maju dalam persaingan. 

  

b. Terpercaya 

1. Dapat diandalkan oleh segenap pemasok, pelanggan dan karyawan. 

2. Konsisten, dapat dipercaya, aman, berkualitas baik dan produk higienis. 

3. Bertanggung jawab kepada masyarakat dan lingkungan sekitar. 

 

c. Terjangkau 

1. Mengutamakan masyarakat luas.  

2. Kualitas baik dengan harga terjangkau. 
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3. Berperan aktif dalam menanggulangi keterbatasan pangan. 

4. Penyedia protein yang efisien. 

5. Mengarah pada tingkat keuntungan jangka panjang yang mendukung 

kelangsungan usaha. 

 

d. Produk Pangan Berprotein 

1. Mengembangkan usaha di bidang protein dari hewan ternak termasuk unggas 

dan hewan laut. 

2. Termasuk usaha utama di bidang pakan, pembiakan & pemeliharaan ternak, 

vaksin, dan lain-lain. 

3. Berujung pada produksi makanan olahan untuk konsumsi manusia. 

 

e. Kerja sama 

1. Bekerja sama dan saling membantu satu sama lain tanpa diminta. 

2. Koordinasi yang sempurna. 

3. Beroperasi sebagai satu kesatuan. 

4. Berbeda pendapat tetapi tetap bergerak sebagai satu tim. 

  

f. Pengalaman Teruji 

Memiliki pengalaman teruji di bidang peternakan dan di kawasan berkembang Asia. 

 

g. Pihak Terkait  

Meliputi :  

1. Karyawan 

2. Pelanggan 

3. Pemasok 

4. Peternak Mitra 

5. Pemegang Saham 

6. Masyarakat 
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3.3.2 Misi  

 

 

PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk memiliki misi yaitu “Berkembang menuju 

kesejahteraan bersama”. Kesuksesan utama PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk 

dibangun atas dasar keyakinan dalam membina hubungan yang saling 

menguntungkan, berdasarkan kepercayaan dan integritas. Bersama seluruh pihak-

pihak terkait, perseroan selalu mengambil posisi pro-aktif dalam mengembangkan 

hubungan yang saling menguntungkan. 

 

1. Bersama seluruh pemegang sahamnya, perseroan senantiasa bertujuan meraih 

imbal hasil investasi yang lebih baik. 

2. Bersama rekan bisnis, perseroan bekerja sama dalam menekan persaingan 

yang tidak sehat. 

3. Bersama pelanggan, perseroan memfokuskan diri untuk memberikan atau 

menghasilkan produk unggulan dan pelayanan yang sangat bersaing dan 

membina hubungan yang saling menguntungkan. 

4. Bersama pemasok, menawarkan dan mengeksplorasi kesepakatan dalam 

bekerja sama. 

5. Bersama karyawan, perseroan terus mencari dan mengembangkan program-

program yang dapat memberikan hasil dan nilai tambah terbaik bagi setiap 

karyawan. 

6. Bersama masyarakat, perseroan melakukan upaya untuk menjadi warga dunia 

usaha yang bertanggung jawab terhadap masyarakat di sekitarnya.  

 

Mengikuti motto "Berkembang Menuju Kesejahteraan Bersama" menjadi titik tolak 

kesuksesan PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk. 
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3.4 Struktur Organisasi PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk. 

 

 

 Gambar 3.3. Struktur Organisasi  

Sumber: Website PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk. 
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3.5 Struktur Organisasi Bagian HR (Human Resources) 

 

 

Gambar 3.4. Struktur Organisasi Bagian Human Resources 

Sumber: Data Internal Perusahaan 

 

Berikut uraian tugas dan wewenang dari masing-masing bagian unit ruangan Human 

Resources PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division: 

 

1. Assistance To Head Of  HR & GA Sumatera 1  

Bertanggung jawab sepenuhnya pada perusahaan untuk menjamin tercapainya 

sarana operasional dan sasaran strategik perusahaan pada divisi Poultry 

Breeding Division, bekerja sama dengan semua Kepala Departemen yang 

terkait dalam memantau aktivitas perusahaan. 

 

Head of HR & GA Sumatera 1 Area & 
Sumatera 1 office area 

GA (General 
Affair) 

Personnel Sumatera 1 Office 
Area 

Payroll Support Staff 
Organizing Management 

Staff 

Personnel 
Administration Staff 

Time Management C&B 
Staff 

Recruitment & 
Training Staff 

Assistance To Head Of HR & GA 
Sumatera 1  
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2. Personnel Sumatera 1 Office Area 

Tugas dan tanggung jawab Personnel Sumatera 1 Office Area yaitu mengelola 

semua yang berkaitan dengan karyawan mulai dari masuk hingga keluar dari 

perusahan. Baik dari gaji, administrasi pegawai, pelatihan, kompensasi, 

pensiun, dsb. Personnel Office ini dibantu para staff untuk menyelesaikan 

pekerjaan. 

 

3. Payroll Support Staff 

Tugas dan tanggung jawab dari divisi ini yaitu menyiapkan slip gaji, membuat 

laporan gaji setiap bulan, mengumpulkan berkas yang berkaitan dengan gaji 

karyawan, membuat formulir pajak serta mengurus biaya kesehatan karyawan 

(BPJS). 

 

4. Organizing Management 

Tugas dan tanggung jawab yaitu yang berkaitan dengan motivasi staff dengan 

mengenali, menyebarkan dan mempromosikan pekerjaan karyawan yang 

bertujuan dengan tujuan perusahaan. 

 

5. Personnel Administration Staff 

Divisi ini memiliki tugas dan tanggung jawab untuk mengelola database 

karyawan mulai dari mendata karyawan aktif, mengurus surat kontrak kerja, 

menyiapkan perjanjian kerja dengan karyawan baru, hingga mengurus 

pengunduran diri karyawan. 

 

6. Time Management C&B Staff 

Bertugas untuk membantu payroll support yaitu bertanggung jawab mengurus 

compensation dan benefit, selain itu mengurus absensi, cuti karyawan, 

lemburan karyawan, uang makan, uang transportasi dan membuat jadwal kerja 

karyawan. 

 

 

 



19 

 

7. Recruitment & Training Staff 

Tugas dan tanggung jawab dalam recruitment & training staff ini yaitu 

mengurus proses rekrut karyawan (memilah berkas rekrutmen seperti CV dan 

surat lamaran kerja, wawancara kandidat, pemberian asesmen, hingga 

memfasilitas kandidat saat masuk kerja di hari pertama) untuk menemukan 

sumber daya manusia untuk mengisi berbagai posisi di perusahaan khususnya 

Poultry Breeding Division. Selain itu untuk meningkatkan kualitas karyawan 

yang sudah bergabung dengan perusahaan, divisi ini juga mengurus segala 

pelatihan untuk karyawan.   

 

 

3.6 Lokasi Perusahaan 

 

 

Alamat : Jl. Ir Sutami KM 9 Desa Campang Jaya, Kec. Sukabumi, Kota      

 Bandar Lampung, 35361, Indonesia 

Telepon : (0721)350041 

Fax  : - 

Provinsi : Lampung 

Website : https://www.japfacomfeed.co.id/ 

 

 
 

Gambar 3.5 Lokasi Perusahaan 

Sumber: Google Maps 

 

https://www.google.com/search?tbm=lcl&sxsrf=APq-WBuZfjer1KkFyhjijXCLVgUJuhe1Bg:1648658407900&q=PT.+JAPFA+COMFEED+INDONESIA+Tbk.+-+Poultry+Breeding+Div.&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAB2QTYpTURSEyUBx_hy90duA4fz_DKNJQwt2AvYGIoYmdjpCNILbcQWuy1VYL6PLPfe7VXXqzetxyIjOUiOqYPdkEQwLN4q2MuHmLI5xaHZrarO2FBUj5_EtB1CLYLwIB7mojUOFBgGa9UI10xuoszRRsLKrW5ZIjkMwWRCBiVJPJzGgOXtES0izFnilOaqGlJMKeeCdMLypBnHf5ioipj4OktwpzshElcgtNQ5K5dIJLYuGezOi4hDrAB8uXFC6-WN3s7mZQLpiEx0HYIXPwsmkjAbmUF6C1FFdHWiKba6qBB5uLAweo9umnmLFDWE1LNhO-F5YE51XZZelmaTDHmBHKKea1py47O9i8W8xbi_789N02h_P07fr0356OZwPp-uP6-X451XtHpfTx9XubjV92H6622zW0_3Devuw-Xy_mh6_PC-nd9Pu-_X08_J7en85HL4eIbU-_lr-Byl_FLYHAgAA&ved=2ahUKEwji2YiWo-72AhVfIbcAHRz4DqwQjHJ6BAgzEAs&rldimm=16808466190921605234
http://www.japfacomfeed.co.id/
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V. PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan manajemen 

personalia pada PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division 

meliputi enam kegiatan pokok, yaitu: 

1. Perencanaan pegawai, manajemen personalia pada  PT Japfa Comfeed 

Indonesia, Tbk-Poultry Breeding Division mempunyai rencana target yaitu 

mengelola data karyawan.  

2. Pengadaan pegawai, PT Japfa Comfeed Indonesia, Tbk-Poultry Breeding 

Division melakukan rekrutmen setiap bulan setelah surat paklaring diberikan 

ke setiap karyawan.  

3. Pengembangan pegawai, contoh di perusahaan ini yaitu pelatihan penggunaan 

komputer dalam pembuatan surat perjanjian kerja melalui via online“zoom 

meeting oleh staff HR & GA. 

4. Promosi dan mutasi, promosi bagi karyawan yaitu salah satu yang menjadi 

pertimbangan adalah masa kerja yang professional dan memiliki kualitas 

personal. 

5. Kompensasi, bentuk kompensasi di perusahaan ini dalam bentuk kendaraan, 

salah satu karyawan di perusahaan tersebut yaitu diberikan kepada ibu 

Lindawati selaku Assistance To Head Of  HR & GA Sumatera 1. 

6. Penilaian hasil kerja pegawai, dilakukan ibu Lindawati selaku Assistance To 

Head Of  HR & GA Sumatera 1 setiap minggu agar karyawan bisa 

memperbaiki kinerjanya. 
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5.2 Saran 

 

 

Adapun saran ini yang dapat diuraikan yaitu sebagai berikut: 

 

1. Bagi Perusahaan 

a. Agar dapat menambah sumber daya manusia pada bagian manajemen 

personalia agar sehingga mengelola data karyawan semakin efisien. 

b. Perlunya meningkatkan pelatihan bagi karyawan (pelatihan skill 

penggunaan komputer dan pelatihan self discipline sebagai motivasi diri). 
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