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Teknologi kecerdasan buatan saat ini berkembang dengan sangat pesat. Salah satu 

aplikasi kecerdasan buatan yang dapat membantu user dalam mencari informasi 

adalah chatbot. Menurut survei Accenture, chatbot dapat membantu organisasi 

dengan memotong biaya operasional hingga 30% dan pengguna merasa senang 

memiliki akses instan 24/7 untuk jawaban yang mereka butuhkan. Namun masih 

banyak organisasi dan perusahaan yang belum menggunakan chatbot untuk 

mempermudah bisnis, salah satunya yaitu Program Studi Teknik Informatika 

Universitas Lampung (PSTI Unila). Tujuan dari penelitian ini adalah mampu 

menerapkan algoritma Long Short-Term Memory (LSTM) pada chatbot informasi 

akademik di PSTI Unila dan menunjukkan keakuratan dari algoritma tersebut. 

Penelitian ini terdiri dari 4 tahap: pengumpulan dan eksplorasi data, persiapan data, 

pembangunan dan pelatihan model, serta pengujian model. Model telah diuji 

dengan metode user validation yang mendapatkan akurasi sebesar 99%. Dengan 

hasil akurasi tersebut, maka model ini cukup layak untuk digunakan sebagai tempat 

mahasiswa – mahasiswi untuk bertanya seputar informasi akademik PSTI Unila. 

 

Kata Kunci : Chatbot, informasi akademik, Long Short-Term Memory, User 

Validation.



 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

IMPLEMENTASI LONG SHORT-TERM MEMORY (LSTM) PADA 

CHATBOT INFORMASI AKADEMIK DI PROGRAM STUDI TEKNIK 

INFORMATIKA UNIVERSITAS LAMPUNG 

 

By 

 

HILMI HERMAWAN 

 

Artificial intelligence technology is currently developing very rapidly. One of the 

artificial intelligence applications that can assist users in finding information is a 

chatbot. According to an Accenture survey, chatbots can help organizations cut 

operational costs by up to 30% and users enjoy having 24/7 instant access to the 

answers they need. However, there are still many organizations and companies that 

have not used chatbots to facilitate business, one of which is the Informatics 

Engineering Study Program, University of Lampung (PSTI Unila). The purpose of 

this research is to be able to apply the Long Short-Term Memory (LSTM) algorithm 

to the academic information chatbot at PSTI Unila and demonstrate the accuracy of 

the algorithm. This research consists of 4 stages: data collection and exploration, 

data preparation, model development and training, and model testing. The model 

has been tested using the user validation method which has an accuracy of 99%. 

With these accuracy results, this model is quite feasible to be used as a place for 

students to ask questions about PSTI Unila academic information. 
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