
ABSTRAK 

MANAJEMEN PIUTANG TERHADAP LAYANAN SIMPAN PINJAM 

L-SMART PADA BADAN USAHA MILIK DESA BUMIAYU KANAKA 

DESA BUMIAYU KABUPATEN PRINGSEWU LAMPUNG 

 

Oleh 

MUHAMMAD ARIZAL AS 

BUMDes Bumiayu Kanaka merupakan salah satu BUMDes yang ada di desa 

Bumiayu Pringsewu Lampung yang memiliki tiga unit usaha dibidang jasa yaitu 

bidang perdagangan, agen BNI 46, dan simpan pinjam L-Smart. Layanan Simpan 

Pinjam L-Smart merupakan salah satu jenis simpan pinjam dari Bank Lampung 

yang mempunyai kegiatan utama menyediakan peminjaman dana kepada nasabah 

dengan tujuan memajukan kesejahteraan masyarakat. Permasalahan dalam 

penulisan ini adalah apakah manajemen piutang terhadap layanan simpan pinjam 

L-Smart pada Badan Usaha Milik Desa di desa Bumiayu Kanaka Pringsewu 

Lampung sudah berjalan dengan baik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah manajemen piutang unit usaha simpan pinjam L-Smart pada 

BUMDes Bumiayu Kanaka Pringsewu Lampung sudah berjalan dengan baik. 

Metode yang digunakan untuk memperoleh data sebagai bahan penelitian laporan 

ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif. Berdasarkan prinsip analisis 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition), BUMDes Bumiayu 

Kanaka hanya menerapkan prinsip Character, Capacity, dan Collateral dalam 

pemberian piutang kepada peminjam. Pada pembahasan yang telah dilakukan 

oleh peneliti menyimpulkan bahwa BUMDes Bumiayu Kanaka sudah 

menerapkan prinsip analisis 5C dengan baik tetapi belum maksimal. 
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