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Peningkatan kesejahteraan dan perlindungan sosial bagi penduduk miskin dan 

rentan miskin adalah salah satu prioritas nasional pemerintah dalam rangka 

penanggulangan kemiskinan. Hal ini telah diamanatkan dalam Peraturan 

Presiden Nomor 20 Tahun 2019 tentang Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Nasional (RPJMN) Tahun 2020-2024. Mengacu pada RPJMN, 

Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu (SLRT) menjadi bagian dari Rencana 

Kerja Pemerintah (RKP) tahun 2020-2024, yang dalam pelaksanaannya 

menjadi tanggung jawab Kementerian Sosial (Pedum SLRT, 2020),  dalam 

kerangka ini Kementerian Sosial R.I. melalui programnya SLRT yang 

tercantum dalam Permensos 15 tahun 2018 tentang SLRT, yaitu sistem yang 

membantu untuk mengidentifikasi kebutuhan masyarakat miskin dan rentan 

berdasarkan profil dalam basis data dan menghubungkan mereka dengan 

program-program perlindungan sosial dan penanggulangan kemiskinan yang 

dilakukan oleh pemerintah (Pusat, Provinsi, dan Kabupaten/Kota) sesuai 

dengan kebutuhan mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

efektivitas pelaksanaan SLRT di Kabupaten Pringsewu. Tipe penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah tipe deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan SLRT di Kabupaten 

Pringsewu (Studi Pada Puskesos Pekon Ambarawa Timur) telah dapat 

menciptakan efektivitas, hal ini terlihat dari pelaksanaan layanan yang sesuai 

dengan tujuan. 
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ABSTRACT 

 

EFFECTIVENESS OF INTEGRATED SERVICE AND REFERRAL 

SYSTEM (SLRT) PROGRAM IN PRINGSEWU DISTRICT 

 

(Study at the East Ambarawa Village Puskesos) 

By 

Alip Akbar 

 

Improving welfare and social protection for the poor and vulnerable is one of 

the government's national priorities in the context of poverty reduction. This 

has been mandated in Presidential Regulation Number 20 of 2019 concerning 

the 2020-2024 National Medium-Term Development Plan (RPJMN). 

Referring to the RPJMN, the Integrated Service and Referral System (SLRT) 

is part of the Government Work Plan (RKP) for 2020-2024, which in its 

implementation is the responsibility of the Ministry of Social Affairs (Pedum 

SLRT, 2020), within this framework the Ministry of Social Affairs RI. 

through the SLRT program, which is listed in the Minister of Social Affairs 

Regulation 15 of 2018 concerning SLRT, which is a system that helps to 

identify the needs of the poor and vulnerable based on profiles in the database 

and connects them with social protection and poverty reduction programs 

carried out by the government (Central, Provincial, and Regency/City) 

according to their needs. This study aims to determine the effectiveness of the 

implementation of SLRT in Pringsewu Regency. The type of research used in 

this study is a descriptive type with a qualitative approach. Data were 

collected through observation, interviews, documentation. The results of this 

study indicate that the implementation of the SLRT in Pringsewu Regency 

(Study at the East Ambarawa Village Puskesos) has been able to create 

effectiveness, this can be seen from the implementation of services that are in 

accordance with the objectives.  
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