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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Kantor Kelurahan adalah instansi pemerintahan terkecil setingkat dengan 

desa yang merupakan sebuah instansi atau perangkat daerah Kabupaten/Kota 

yang berkedudukan di wilayah Kecamatan dipimpin oleh lurah dan 

bertanggungjawab kepada Bupati/Walikota melalui camat. Tugas dan fungsi 

dari Kelurahan yaitu melaksanakan kewenangan pemerintahan yang diberikan 

oleh Camat. 

 

Kelurahan melakukan beberapa pelayanan kepada masyarakat seperti 

pengelolaan data kependudukan terutama dalam proses pembuatan Surat 

Kelahiran, Surat Kematian, Surat Keterangan Pendatang, Surat Keterangan 

Pindah, dan Kartu Keluarga (KK). Untuk meningkatkan pendataan penduduk 

dan laporan kepada kecamatan, maka diperlukannya langkah-langkah yang 

dilakukan seperti pengembangan sistem teknologi informasi. Perkembangan 

teknologi informasi sendiri telah masuk ke dunia pemerintahan, hampir 

seluruh instansi menggunakan teknologi yang canggih dalam pengolahan data 

yang dimiliki instansi tersebut. Peran teknologi di lingkungan pemerintah 

juga penting dalam memberikan kemudahan pada berbagai aspek kegiatan 

pelayanan publik. Teknologi informasi yang digunakan dapat membantu 

pelayanan terhadap masyarakat di kelurahan terutama pada proses pendataan 

penduduk, Kartu Keluarga (KK), Surat Kelahiran, Surat Kematian, Surat 

Keterangan Pendatang, dan Surat Keterangan Pindah.  
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Dalam melakukan pengolahan data kependudukan, pelayanan yang diberikan 

harus dilakukan secara cepat, tepat, dan akurat. Namun pada kenyataannya 

pihak kelurahan masih melakukan pengolahan data kependudukan secara 

manual, hal ini dapat menyebabkan beberapa permasalahan seperti lambatnya 

proses pelayanan terhadap masyarakat serta terdapat beberapa data yang 

hilang dan harus dilakukan pendataan ulang. Berdasarkan permasalahan 

tersebut maka diperlukannya sistem informasi pengelolaan data 

kependudukan di Kelurahan Rukti Harjo yang dapat digunakan untuk 

membantu mengelola data penduduk dan dapat mempermudah pelayanan 

kepada masyarakat.  

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mengacu pada latar belakang di atas maka disusun rumusan masalah 

yang akan dibahas yaitu bagaimana perancangan dan pembuatan sistem 

informasi pengelolaan data kependudukan di Kelurahan Rukti Harjo. 

 

 

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah yang digunakan dalam sebuah penelitian bertujuan agar 

dalam pembahasannya lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang akan 

dicapai. Adapun batasan masalah dalam penulisan penelitian ini adalah : 

a. Sistem Pengelolaan Data Kependudukan pada Kelurahan Rukti Harjo ini 

hanya digunakan untuk petugas operator yang mengelola data 

kependudukan pada sistem ini. 

b. Sistem Pengelolaan Data Kependudukan pada Kelurahan Rukti Harjo ini 

hanya digunakan untuk mengelola data penduduk, mengelola pengajuan, 

dan cetak laporan. 

 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem yang dapat 

mempermudah petugas dalam mengelola data kependudukan dan pengajuan 
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layanan dari masyarakat sehingga proses kinerja di kelurahan tersebut dapat 

terkelola lebih baik. 

 

 

1.5 Manfaat  

Manfaat yang akan dicapai dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Instansi 

1) Memudahkan dalam pengelolaan data kependudukan dan pengajuan 

permohonan dari masyarakat di Kelurahan Rukti Harjo. 

2) Meningkatkan produktivitas pegawai sehingga lebih cepat dan efisien. 

 

b. Bagi Mahasiswa 

1) Dapat mengimplementasikan teori maupun praktik yang selama ini 

didapatkan di perkuliahan. 

2) Dapat menambah pengetahuan serta wawasan yang lebih luas diluar 

semua yang telah diberikan di perkuliahan. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

 

2.1 Gambaran Umum Instansi 

Adapun gambaran umum berdasarkan data dari Kelurahan Rukti Harjo (2022) 

sebagai berikut: 

2.1.1 Profil Instansi 

 

Gambar 1. Kantor Kelurahan Rukti Harjo (2022). 

Gambar 1 merupakan gambar dari kantor Kelurahan Rukti Harjo. 

Kantor Kelurahan beralamat di dusun VI RT.001/RW.006 Kampung 

Rukti Harjo Kecamatan Seputih Raman Kabupaten Lampung Tengah. 

Saat ini kelurahan Rukti Harjo dipimpin oleh Bapak H. Gunawan, SH.I 

selaku Kepala Kampung Rukti Harjo, memiliki 22 pegawai yaitu 6 

anggota kasi kaur, 12 kepala dusun, 3 staff, dan 1 seksi kebersihan. 

a. Sejarah Singkat 

Kampung Rukti Harjo dibuka pertama kali pada tahun 1957 oleh 

Kepala Jawatan Transmigrasi dengan awal jumlah penduduk ± 375 

Kepala Keluarga atau sama dengan 1.125 jiwa yang terdiri dari 

transmigrasi spontan yang berasal dari Jawa Barat, Jawa Tengah,
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Jawa Timur, dan Bali. Pada tanggal 24 Maret 1959 diadakan 

pemilihan Kepala Kampung untuk pertama kali dengan tiga orang 

kontestan calon kepala kampung yang disaksikan oleh Bapak Isamo 

selaku Asisten Wedana dengan suara terbanyak diperoleh Siswo 

Wiharjo, kemudian kampung ini dinamakan Rukti Harjo. Rukti yang 

berarti Merawat dan Harjo berarti Makmur atau Sejahtera.  

 

Dari hal tersebut para tokoh masyarakat, tokoh agama, dan seluruh 

sesepuh kampung yang ada di masa itu berharap agar kampung Rukti 

Harjo ini senantiasa terawat, membangun, dan melestarikan agar 

kesejahteraan masyarakat dapat tercapai. Kampung Rukti Harjo 

secara resmi pada tanggal 12 September 1958 diresmikan, 

bersamaan dengan Pelantikan Kepala Kampung yang pertama. 

Selama kurun waktu periode sejak tahun 1958 sampai dengan 

sekarang, Kampung Rukti Harjo telah mengalami 15 pergantian 

Kepemimpinan Kepala Kampung antara lain sebagai berikut: 

 
Tabel 1. Data Kepemimpinan Kepala Kampung Rukti Harjo. 

No. Nama Kepala Kampung Periode Kepemimpinan 

1.  Siswo Wiharjo 1958 – 1966 

2. Sumantri 1966 – 1967 

3. Mulyono 1967 – 1982 

4. Sumarto 1982 – 1990 

5. I. Gusti Nyoman Regep 1990 – 1993 

6. Jumiran – PJS  1993 – 1998 

7. Salijo – PJS  1998 – 1999 

8. Heri Wibowo S. 1999 – 2001 

9. Sutrisno – PJS 2001 – 2022 

10. Rahmat Sukmono 2002 – 2007 

11. Drs. Tri Sukaryadi  2007 – 2009 

12. Sunaryo, ST – PLT  2009 – 2010 

13. H. Gunawan, SH.I 2010 – 2016 
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Tabel 1. (lanjutan). 

14. M. Syarif Efendi – PLT  2016 

15. H. Gunawan, SH.I 2016– Sekarang 

 

 

 

2.1.2 Visi dan Misi 

Berdasarkan potensi, permasalahan dan peluang yang dimiliki 

Kampung Rukti Harjo serta dengan memperhatikan aspirasi dan 

dinamika yang berkembang, visi dan misi yang dikedepankan adalah: 

a. Visi 

Terwujudnya Kampung Rukti Harjo yang bersih, transparan, 

akuntabel, dan mandiri menuju ketahanan pangan tahun 2022. 

Pernyataan visi tersebut mengandung makna terjalinnya sinergi 

yang dinamis antara masyarakat, pemerintah Kampung Rukti Harjo 

dan seluruh Lembaga Kampung dalam merealisasi pembangunan 

kampung secara terpadu. Secara filosofi visi tersebut dapat 

dijelaskan melalui makna yang terkandung di dalamnya, yaitu: 

1. Terwujudnya, terkandung upaya dan peran pemerintah 

Kampung dalam mewujudkan Kampung Rukti Harjo yang 

mandiri menuju ketahanan pangan tahun 2022. 

2. Kampung Rukti Harjo adalah satu kesatuan masyarakat 

hukum dengan segala potensi dan sumber dayanya dalam 

sistem pemerintahan. 

3. Bersih, adalah pemerintahan dijalankan dengan dilandasi  

dengan niatan yang tulus ikhlas dan suci serta dilandasi 

dengan semangat pengabdian yang tinggi. 

4. Transparan, adalah setiap keputusan yang diambil dapat 

dipertanggungjawabkan secara terbuka dan dapat diakses 

oleh masyarakat. 
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5. Akuntabel, adalah setiap keputusan yang diambil dapat 

dipertanggungjawabkan yang sepenuhnya dapat dipercaya 

oleh masyarakat. 

6. Mandiri, adalah masyarakat yang mampu mengandalkan 

pada kemampuan dan kekuatan sendiri yang berbasis pada 

keunggulan lokal serta menguasai ilmu pengetahuan dan 

teknologi (IPTEK) serta mampu memanfaatkan secara cepat 

dan tepat guna mengatasi setiap permasalahan pembangunan 

khususnya, dan permasalahan kehidupan pada umumnya. 

7. Menuju Ketahanan Pangan Tahun 2022, adalah bahwa 

kebutuhan dasar masyarakat Kampung Rukti Harjo telah 

terpenuhi secara lahir dan batin.  Kebutuhan  dasar  tersebut 

berupa kecukupan dan mutu pangan, sandang, papan, 

kesehatan, pendidikan, lapangan pekerjaan dan kebutuhan 

dasar lainnya seperti lingkungan yang bersih, aman dan 

nyaman, juga  terpenuhinya  hak  asasi dan partisipasi serta 

terwujudnya masyarakat beriman dan bertaqwa kepada 

Tuhan Yang Maha Esa. 

b. Misi  

Untuk mewujudkan visi di atas, dirumuskan misi sebagai 

pedoman pelaksanaan bagi pemerintah kampung sebagai berikut: 

1. Mewujudkan dan mengembangkan kegiatan keagamaan 

untuk menambah keimanan dan ketaqwaan kepada Tuhan 

Yang Maha Esa. 

2. Mewujudkan dan mendorong terjadinya usaha-usaha 

kerukunan antar dan intern warga masyarakat yang 

disebabkan karena  adanya perbedaan agama, keyakinan, 

organisasi, dan lainnya dalam suasana saling menghargai 

dan menghormati. 
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3. Menciptakan tata kelola pemerintahan yang baik 

berdasarkan demokratisasi, transparansi, penegakan hukum, 

berkeadilan,  kesetaraan gender dan mengutamakan 

pelayanan kepada masyarakat. 

4. Membangun dan meningkatkan hasil pertanian dengan jalan 

penataan pengairan, perbaikan jalan sawah/jalan usaha tani, 

pemupukan, dan pola tanam yang baik. 

5. Meningkatkan pembangunan di bidang kesehatan untuk 

mendorong derajat kesehatan masyarakat agar dapat bekerja 

lebih optimal dan memiliki harapan hidup yang lebih 

panjang. 

6. Menata Pemerintahan Kampung Rukti Harjo yang kompak 

dan bertanggung jawab dalam mengemban amanat 

masyarakat. 

7. Menumbuh kembangkan Kelompok Tani dan Gabungan 

Kelompok Tani serta bekerja sama dengan stakeholder 

untuk memfasilitasi kebutuhan Petani. 

8. Mengembangkan usaha kecil dan menengah. 

9. Menjadikan masyarakat kampung Rukti Harjo berbudi 

pekerti luhur, tangguh, sehat jasmani dan rohaninya, cerdas, 

patriotik, berdisiplin, produktif, berjiwa iman dan bertaqwa 

serta demokratis demi tercapainya SDM  yang berkualitas. 
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2.1.3 Bagan Struktur Organisasi Instansi 

 

Gambar 2. Bagan Struktur Kelurahan Rukti Harjo. 

Gambar 2 merupakan gambar dari bagan struktur Kelurahan Rukti Harjo. 

Struktur organisasi yang terdiri dari kepala kampung yang mengepalai 

sekretaris, sekretaris mengepalai kaur umum perencanaan dan kaur 

keuangan. Kemudian kepala kampung mengepalai kasi pemerintahan, kasi 

kesra, dan kasi pelayanan. Selain itu kepala kampung juga mengepalai 12 

kadus. 

 

 

 

2.2 Uraian Tinjauan Pustaka 

Penulisan tugas akhir ini berdasarkan beberapa referensi dari buku dan jurnal 

tentang sistem informasi. Sistem informasi merupakan sistem yang berisi 

jaringan SPD (sistem pengolahan data), yang dilengkapi dengan kanal-kanal 

komunikasi yang digunakan dalam sistem organisasi data. Elemen proses dari 

sistem informasi antara lain mengumpulkan data (data gathering), mengolah 

data yang tersimpan, dan menyebarkan informasi (Sitinjak dkk., 2020). 

Seperti yang sudah dijelaskan dalam jurnal tersebut bahwa sistem informasi 

terdiri dari beberapa elemen proses salah satunya yaitu data. Data adalah 

suatu fakta yang dapat berguna untuk diolah sehingga menghasilkan 
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informasi (Dasmandi, 2022). Sedangkan Informasi merupakan data yang 

disajikan dalam suatu bentuk yang berguna terhadap aktivitas pengambilan 

keputusan (Arista dan Yurika, 2018). 

 

Sistem informasi yang dibuat merupakan sistem informasi tentang kelurahan, 

pada ketentuan UU menetapkan bahwa kelurahan merupakan perangkat 

daerah Kabupaten/kota yang dibentuk di wilayah kecamatan dengan perda. 

Dengan kata lain, kelurahan adalah wilayah kerja lurah sebagai perangkat 

daerah kabupaten/kota dalam wilayah kerja kecamatan. Kelurahan dipimpin 

oleh lurah yang dalam pelaksanaan tugasnya memperoleh pelimpahan dari 

bupati/walikota. Sistem informasi kelurahan ini dapat diakses menggunakan 

web browser. Web Browser adalah aplikasi perangkat lunak yang digunakan 

untuk mengambil dan menyajikan sumber informasi web. Sumber informasi 

web diidentifikasikan dengan Uniform Resource Identifier (URL) yang dapat 

terdiri dari halaman web, video, gambar, ataupun konten lainnya (Pakpahan 

dan Halawa, 2020). 

 

Pada pembuatan sistem informasi ini menggunakan framework codeigniter 

(CI) dan bahasa pemrograman PHP. Codeigniter (CI) adalah framework 

pengembangan aplikasi (application development framework) dengan 

menggunakan PHP, suatu kerangka pembuatan program dengan 

menggunakan PHP (Sitinjak dkk., 2020). Sedangkan PHP (Hypertext 

Preprocessor) merupakan sebuah script open source yang digunakan untuk 

mengembangkan sebuah website dan PHP dapat digabungkan ke dalam 

HTML. PHP (Hypertext Preprocessor) mengeksekusi setiap kodenya 

dilakukan di dalam server. Dengan cara seperti ini maka client tidak bisa 

mengetahui pemrograman yang akan dibuat (Setiawan dkk., 2019). Dalam 

pembuatan sistem ini juga menggunakan aplikasi perangkat lunak 

pemrograman yaitu XAMPP. XAMPP adalah sebuah aplikasi perangkat lunak 

pemrograman dan database yang didalamnya terdapat berbagai macam 

aplikasi pemrograman seperti: Apache HTTP server, MySQL, database dan 

Bahasa Pemrograman PHP (Fetriany dan Sobari, 2020). MySQL adalah 
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sebuah program database server yang mampu menerima dan mengirimkan 

data dengan cepat menggunakan perintah standar SQL (Structured Query 

Language) (Fetriany dan Sobari, 2020).  

 

Selanjutnya data-data yang sudah di-input-kan akan disimpan dalam sebuah 

database. Database adalah sekumpulan data store (data yang bisa dalam 

jumlah yang sangat besar) tersimpan di dalam magnetic disk, optical disk, 

magnetic drum atau media penyimpanan sekunder lainnya yang bisa dikelola 

dan saling berkaitan satu sama lain atau berhubungan (Fetriany dan Sobari, 

2020). Penjelasan data yang tersimpan dalam database dapat dibuat dengan 

ERD. ERD (Entity Relationship Diagram) merupakan model jaringan data 

yang memfokuskan pada struktur dan hubungan data jaringan yang 

menjelaskan tentang data yang tersimpan (storage data) dalam sistem 

(Fetriany dan Sobari, 2020). 

 

Pada pembuatan perancangan diagram sistem menggunakan UML. Unified 

Modeling language (UML) merupakan kumpulan diagram-diagram yang 

sudah memiliki standar untuk membangun perangkat lunak berbasis objek 

(Ayu dan Permatasari, 2018). Diagram yang digunakan untuk menjelaskan 

proses bisnis yang saat ini sedang berjalan pada kelurahan tersebut 

menggunakan flowchart diagram dan untuk menjelaskan perancangan sistem 

yang dibuat menggunakan use case diagram dan activity diagram. Flowchart 

Diagram merupakan penggambaran secara grafik dari langkah-langkah dan 

urutan prosedur suatu program,. Biasanya mempengaruhi penyelesaian 

masalah yang khususnya perlu dipelajari dan dievaluasi lebih lanjut (Budiman 

dkk., 2021). 

 
Tabel 2. Simbol Flowchart Diagram. 

No Gambar Nama Keterangan 

1. 
 

 

 

Terminal Untuk 

menyatakan 

permulaan atau  
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Tabel 2. (lanjutan). 

 
 

 akhir dari 

suatu program. 

2. 

 

Proses Sebuah fungsi 

pemrosesan 

yang 

dilaksanakan 

oleh komputer, 

biasanya 

menghasilkan 

perubahan 

terhadap data 

atau informasi. 

3. 
 

Simbol 

Manual 

Untuk 

menyatakan 

suatu tindakan 

(proses) yang 

tidak 

dilakukan oleh 

komputer 

(manual). 

4. 

 

Decision/ 

Logika 

Untuk 

menunjukkan 

suatu kondisi 

tertentu, 

dengan dua 

kemungkinan 

Ya/Tidak. 

5. 
 

 
Predefined 

Process 

Untuk 

menyatakan  
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Tabel 2. (lanjutan). 
 

  

 
 

 penyediaan 

tempat 

penyimpanan 

suatu 

pengolahan 

untuk memberi 

harga awal. 

6. 

 

Offline 

Storage 

Untuk 

menunjukkan 

bahwa data 

dalam simbol 

ini akan 

disimpan ke 

suatu media 

tertentu. 

 

Use Case Diagram adalah sesuatu atau proses merepresentasikan hal-hal 

yang dapat dilakukan oleh aktor dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan 

(Heriyanto, 2018). 

 
Tabel 3. Simbol Use Case Diagram. 

No Gambar Nama Keterangan 

1. 

 

 

 

 

 

Use case Deskripsi dari 

urutan aksi-

aksi yang 

ditampilkan 

sistem yang 

menghasilkan 

suatu hasil 

yang terukur 

bagi suatu 

aktor. 
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Tabel 3. (lanjutan).    

2. 

 

Actor Mewakili 

peran orang, 

sistem yang 

lain, atau alat 

ketika 

berkomunikasi 

dengan use 

case. 

3.  Association Sebagai 

penghubung 

antara aktor 

dengan use 

case yang 

saling 

berinteraksi. 

4.  Generalization hubungan 

dimana objek 

anak 

(descendent) 

berbagi 

perilaku dan 

struktur data 

dari objek 

yang ada di 

atasnya objek 

induk 

(ancestor). 

5. 

 

Extend Menspesifikasi

kan bahwa use 

case target 

adalah  
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Tabel 3. (lanjutan).    

   perluasan 

perilaku dari 

use case 

sumbernya di 

suatu titik. 

6. 

 

System Menspesifikasi

kan paket yang 

menampilkan 

sistem secara 

terbatas. 

7.  Include Menspesifikasi

kan bahwa use 

case sumber 

secara eksplisit 

8. 
 

Dependency Hubungan 

dimana 

perubahan 

yang terjadi 

pada suatu 

elemen 

mandiri 

(independent) 

dapat 

mempengaruhi 

segala elemen 

yang 

bergantung di 

elemen yang 

tidak mandiri. 
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Sedangkan Activity Diagram adalah menggambarkan workflow (alur kerja) 

atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis yang ada pada menu 

perangkat lunak. Tahap perancangan activity diagram menjabarkan masing – 

masing activity pada perancangan use case (Marini, 2019). 

 
Tabel 4. Simbol Activity Diagram. 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 

Status 

awal 

(initial 

node) 

Sebuah diagram 

aktivitas memiliki 

status awal untuk 

memulai aktivitas. 

2 

 

 

 
Status akhir 

(activity  

final node) 

Sebuah 

diagram 

aktivitas 

memiliki status 

akhir 

mengakhiri 

aktivitas. 

3 

 

Swimlane Memisahkan 

organisasi 

bisnis yang 

bertanggung 

jawab terhadap 

aktivitas yang 

terjadi. 

4 

 

Activity Aktivitas yang 

dilakukan 

sistem, 

aktivitas 

biasanya 

diawali dengan 

kata kerja. 
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Tabel 4. (lanjutan).    

5 

 

 

Percabangan 

(Decision) 

Percabangan 

dimana ada 

pilihan 

aktivitas yang 

lebih dari satu. 

6  Penggabungan 

(join) 

Penggabungan 

dimana 

aktivitas lebih 

dari satu lalu 

digabungkan 

jadi satu. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III 

ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 

 

 

3.1 Analisis Sistem Berjalan 

 

Gambar 3. Flowchart Diagram Sistem Yang Saat Ini Berjalan. 

Gambar 3 menjelaskan tentang sistem yang saat ini berjalan pada kelurahan 

Rukti Harjo. Proses pengajuan layanan yang masih dilakukan secara manual 

dengan masyarakat meminta surat pengantar kepada kepala dusun terlebih 

dahulu. Kemudian surat tersebut diserahkan kepada pihak kelurahan untuk 

dilakukan pengecekan. Jika surat tersebut valid atau benar maka petugas 

memproses surat yang diajukan oleh masyarakat. 
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3.2 Analisis Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem baru yang nantinya dapat mengelola data 

penduduk dan pengajuan permohonan pada kelurahan Rukti Harjo dapat 

menghasilkan informasi sesuai dengan data yang ada. Sistem yang akan 

dibuat juga dapat memberikan kemudahan bagi pihak kelurahan dalam 

meningkatkan proses pelayanan yang ada pada kelurahan tersebut. 

3.2.1 Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan sistem yang berhubungan 

dengan proses atau layanan apa saja yang dapat dilakukan oleh sistem, 

bagaimana respon pada sistem ketika dilakukan input tertentu. Pada 

sistem informasi pengelolaan data kependudukan di Kelurahan Rukti 

Harjo memiliki 2 aktor atau user yaitu Petugas dan Masyarakat. 

Kebutuhan fungsional dari sistem ini yaitu: 

a. Petugas dan masyarakat yang dapat mengakses sistem. 

Petugas dapat melakukan login dengan menggunakan nip. 

Masyarakat dapat login menggunakan nik, 

b. Petugas dapat mengelola data kk, 

c. Petugas dapat mengelola data penduduk, 

d. Petugas dapat mengelola jenis layanan, 

e. Petugas dapat mengelola data pengajuan layanan, 

f. Petugas dapat melakukan cetak laporan, 

g. Masyarakat dapat melihat data penduduk, 

h. Masyarakat dapat melihat jenis layanan, 

i. Masyarakat dapat mengajukan permohonan layanan. 

 

Kebutuhan fungsional sistem di atas telah disajikan pada use case 

diagram seperti Gambar 4 berikut. 
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Gambar 4. Use Case Diagram Sistem Informasi Kelurahan Rukti Harjo. 

3.2.2 Kebutuhan Hardware 

Spesifikasi kebutuhan perangkat keras yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah: 

● Processor    : Intel Celeron N3050. 

● Ram      : 2GB. 

● Gpu      : Intel HD Graphic. 

● Penyimpanan: HDD 512GB. 

 

3.2.3 Kebutuhan Software 

Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah: 

● Sistem Operasi: Windows 10 Home Single Language 64-bit. 

● Database Server: MySql. 

● StarUML untuk membuat Flowchart Diagram, Use Case Diagram, 

dan Activity Diagram. 
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● Draw.io untuk membuat ERD. 

● Web browser untuk menjalankan Google Chrome. 

● Figma.com untuk membuat desain antarmuka sistem. 

 

 

 

3.3 Desain Sistem 

Desain sistem pada pembuatan sistem informasi pengelolaan data kelurahan 

Rukti Harjo diantaranya sebagai berikut. 

3.3.1 Desain Proses 

Desain proses pada pembuatan sistem meliputi activity diagram 

diantaranya. 

a. Activity Diagram Login Sistem 

  

Gambar 5. Activity Diagram Login Sistem. 

Pada Gambar 5 merupakan activity diagram Login sistem dan 

menampilkan halaman dashboard atau beranda sistem. Pengguna 

mengakses halaman sistem pengelolaan data (SIPEDA) kemudian 

sistem akan menampilkan halaman login, pengguna diminta untuk 

mengisi form username dan password lalu klik tombol login 

selanjutnya database akan memvalidasi data yang sudah 

dimasukkan, jika data benar maka sistem akan menampilkan 

halaman beranda dan jika data yang dimasukkan salah maka sistem 

akan kembali menampilkan halaman login. 
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b. Activity Diagram Mengelola KK (Petugas) 

 

Gambar 6. Activity Diagram Petugas Mengelola Data KK. 

Pada Gambar 6 menjelaskan proses saat petugas mengelola data 

KK. Petugas dapat memilih menu data KK untuk melihat semua 

data KK yang sudah ada. Kemudian jika petugas ingin 

menambahkan data KK maka dapat klik tombol tambah dan sistem 

akan menampilkan form tambah data KK, petugas meng-input-kan 

data KK lalu simpan. Selanjutnya apakah ingin menghapus data 

KK, jika iya petugas klik tombol hapus data KK jika tidak apakah 

ingin edit data KK, jika iya petugas klik tombol edit data KK lalu 

mengisikan data yang akan di edit dan simpan data maka database 

akan menyimpan data terbaru lalu sistem akan menampilkan 

kembali semua data KK. Jika petugas ingin cetak data KK maka 
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klik tombol cetak, sistem akan menampilkan validasi cetak jika iya 

sistem akan menampilkan hasil cetak laporan data KK, jika tidak 

maka proses selesai. 

 

c. Activity Diagram Mengelola Data Penduduk (Petugas) 

 

Gambar 7. Activity Diagram Petugas Mengelola Data Penduduk. 

Gambar 7 merupakan activity diagram petugas mengelola data 

penduduk. Petugas mengakses menu penduduk kemudian sistem 

akan menampilkan semua data penduduk yang sudah ada. Jika 

petugas ingin melakukan proses tambah data maka klik tombol 

tambah dan sistem akan menampilkan form input no KK untuk 

mengecek apakah no KK sudah terdaftar atau belum, petugas 

mengisikan no KK lalu klik submit, jika no KK terdaftar maka 
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admin mengisi form data penduduk yang ingin ditambahkan lalu 

simpan, jika no KK tidak terdaftar maka sistem akan 

menampilkan kembali form input no KK. Selanjutnya apakah 

petugas ingin menghapus data penduduk, jika iya maka klik 

tombol hapus jika tidak maka edit data penduduk dengan klik 

tombol edit lalu mengisikan form edit data penduduk dan 

simpan data lalu sistem akan menampilkan kembali semua data 

penduduk. 

 

d. Activity Diagram Mengelola Jenis Layanan (Petugas) 

 
Gambar 8. Activity Diagram Petugas Mengelola Jenis Layanan. 

Gambar 8 merupakan activity diagram mengelola jenis layanan 

pada petugas. Proses yang dilakukan yaitu petugas memilih 

menu jenis layanan kemudian sistem akan menampilkan semua 

data jenis layanan yang sudah ada. Jika petugas ingin 

menambahkan data jenis layanan maka klik tombol tambah dan 

sistem akan menampilkan form tambah jenis layanan, lalu 
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petugas meng-input-kan jenis layanan seperti nama layanan dan 

upload file syarat pengajuan layanan lalu simpan. Selanjutnya 

jika petugas ingin menghapus data jenis layanan, maka klik 

tombol hapus lalu database menghapus data dari tabel jenis 

surat dan jika petugas ingin edit data jenis layanan, maka klik 

tombol edit jenis layanan lalu mengisikan data yang akan di edit 

dan simpan data lalu database akan menyimpan data terbaru dan 

sistem akan menampilkan kembali semua data jenis layanan, 

jika tidak maka proses selesai. 

 

e. Activity Diagram Mengelola Pengajuan (Petugas) 

 
Gambar 9. Activity Diagram Petugas Mengelola Pengajuan. 

Gambar 9 merupakan activity diagram mengelola pengajuan 

pada petugas. Petugas memilih menu pengajuan. Sistem akan 

menampilkan submenu pengajuan lalu petugas klik menu 

pengajuan baru, sistem akan menampilkan data pengajuan baru. 

Kemudian jika petugas ingin men-download file persyaratan 



26 

 

maka klik tombol download dan sistem akan menampilkan file 

persyaratan yang di-download. Selanjutnya apakah petugas 

memilih pengajuan ditolak jika iya database akan menyimpan 

data terbaru, jika tidak sistem akan menampilkan halaman data 

pengajuan baru. Kemudian apabila petugas ingin meng-upload 

file hasil pengajuan maka klik tombol upload dan sistem akan 

menampilkan form upload file. Selanjutnya petugas meng-input-

kan file pada form tersebut lalu klik simpan, maka database 

akan menyimpan data terbaru dan sistem akan menampilkan 

kembali semua data pengajuan, jika tidak maka proses selesai. 

 

f. Activity Diagram Mengelola Cetak Laporan (Petugas). 

 
Gambar 10. Activity Diagram Petugas Mengelola Cetak Laporan. 

Gambar 10 merupakan activity diagram mengelola cetak 

laporan pada petugas. Alur atau proses yang dilakukan yaitu 

petugas memilih menu cetak laporan. Sistem akan menampilkan 

sub menu cetak laporan, kemudian jika petugas memilih cetak 

data penduduk maka klik tombol cetak penduduk. Database 
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akan mengambil data dari tabel penduduk dan menampilkan 

hasil cetak laporan. Jika ingin cetak pengajuan maka klik tombol 

cetak pengajuan. Sistem akan menampilkan form cetak data 

pengajuan, Jika petugas ingin mencetak semua data pengajuan 

maka klik tombol cetak semua pengajuan lalu database akan 

mengambil data dari tabel pengajuan. Jika petugas ingin 

mencetak data per tanggal maka pilih tanggal mulai dan tanggal 

akhir kemudian klik tombol cetak per tanggal dan database akan 

mengambil data dari tabel pengajuan. Selanjutnya sistem akan 

menampilkan hasil cetak laporan dan proses selesai. 

 

g. Activity Diagram Melihat Data Penduduk (Masyarakat) 

 

Gambar 11. Activity Diagram Masyarakat Melihat Data Penduduk. 

 Pada Gambar 11 merupakan activity diagram melihat data 

penduduk pada masyarakat dengan alur atau prosesnya yaitu 

masyarakat mengakses menu data penduduk. Kemudian 

database akan mengambil data dari tabel masyarakat dan sistem 

menampilkan semua informasi data penduduk. 
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h. Activity Diagram Melihat Jenis Layanan (Masyarakat) 

 

Gambar 12. Activity Diagram Masyarakat Melihat Jenis Layanan. 

Pada Gambar 12 merupakan activity diagram melihat jenis 

layanan pada masyarakat dengan alur atau prosesnya yaitu 

masyarakat mengakses menu jenis layanan. Kemudian database 

akan mengambil data dari tabel jenis surat dan sistem 

menampilkan semua informasi jenis layanan. Selanjutnya 

masyarakat klik tombol download pada persyaratan yang ingin 

dilihat lalu sistem akan menampilkan file persyaratan yang di-

download dan proses selesai. 

 

i. Activity Diagram Melakukan Pengajuan Layanan 

(Masyarakat) 

 

Gambar 13. Activity Diagram Masyarakat Melakukan Pengajuan Layanan. 
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Pada Gambar 13 merupakan activity diagram melakukan 

pengajuan layanan pada masyarakat dengan alur atau prosesnya 

yaitu masyarakat mengakses menu pengajuan layanan. 

Kemudian database akan mengambil data dari tabel pengajuan 

dan sistem menampilkan semua data pengajuan. Kemudian jika 

ingin menambahkan data pengajuan maka dapat klik tombol 

tambah dan sistem akan menampilkan form tambah data 

pengajuan, masyarakat meng-input-kan data pengajuan seperti 

jenis layanan dan upload file persyaratan pengajuan layanan lalu 

simpan. Sistem akan menampilkan kembali data pengajuan 

terbaru. Selanjutnya jika masyarakat ingin download file hasil 

pengajuan maka klik tombol download pada pengajuan yang 

ingin dilihat lalu sistem akan menampilkan file yang di-

download dan proses selesai. 

 

 

 

3.3.2 Desain Data 

Desain data pada proses pengembangan sistem informasi pengelolaan 

data kependudukan di Kelurahan Rukti Harjo meliputi Entity 

Relationship Diagram (ERD) dan struktur tabel database. 

a. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 14. Entity Relationship Diagram (ERD) Si Kelurahan Rukti Harjo. 

Pada Gambar 14 merupakan Entity Relationship Diagram (ERD) 

dari sistem informasi pengelolaan data kependudukan di Kelurahan 

Rukti Harjo. Terdapat beberapa entitas yang saling berhubungan 

seperti KK yang dimiliki oleh masyarakat, kemudian masyarakat 
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dapat melakukan pengajuan dan pengajuan memiliki jenis surat lalu 

petugas dapat mengelola pengajuan. 

 

b. Struktur Tabel Database 

1) Tabel Entitas KK 

Tabel 5. Tabel Entitas KK. 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

 no_kk varchar 16 PK No KK sesuai 

data penduduk 

 Alamat Text - - Alamat 

masyarakat 

 rt_rw varchar  8 - Rt/rw masyarakat 

 desa  varchar  20 - Desa 

masyarakat 

Kecamatan varchar 20 - Kecamatan 

masyarakat 

 

2) Tabel Entitas Masyarakat 

Tabel 6. Tabel Entitas Masyarakat. 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

 Nik varchar 16 PK Nomor nik 

sesuai data 

penduduk 

 no_kkel varchar 16 FK No KK sesuai 

data penduduk 

 Nama varchar  50 - Nama untuk 

membedakan 

masyarakat 

Password varchar  50 - Password 

untuk login 

masyarakat 
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Tabel 6. (lanjutan). 

tempat_lahir varchar 20 - Tempat 

kelahiran 

masyarakat 

tanggal_lahir Date - - Tanggal lahir 

masyarakat 

jenis_kelamin enum - - Jenis kelamin 

masyarakat 

 Agama varchar 10 - Agama 

masyarakat 

 Status enum - - Status 

pernikahan 

masyarakat 

 Pekerjaan varchar 20 - Pekerjaan 

masyarakat 

 Kedudukan enum - - Kedudukan 

dalam keluarga 

 Level enum - - Level user 

masyarakat 

 

3) Tabel Entitas Pengajuan 

Tabel 7. Tabel Entitas Pengajuan. 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

 id_pengajuan int 11 PK Id untuk 

membedakan 

beberapa 

pengajuan 

 id_suratpengajuan int 11 FK Id untuk 

membedakan jenis 

surat 

 nik_p varchar  16 FK Nomor nik sesuai 

data penduduk 
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Tabel 7. (lanjutan). 

 nip_id varchar  16 FK Nip sesuai 

petugas 

 tanggal_pengajuan date - - Tanggal untuk 

mengetahui 

waktu pengajuan 

di-input-kan 

 status_p enum - - Status pengajuan 

layanan 

 File varchar 200 - File untuk meng-

input-kan hasil 

layanan 

 Syarat varchar 200 - Syarat pengajuan 

yang di-input-

kan dari 

masyarakat 

 nip_id varchar  16 FK Nip sesuai 

petugas 

 tanggal_pengajuan date - - Tanggal untuk 

mengetahui 

waktu pengajuan 

di-input-kan 

 status_p enum - - Status pengajuan 

layanan 

 

4) Tabel Entitas Jenis Surat 

Tabel 8. Tabel Entitas Jenis Surat. 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

 id_surat Int 11 PK Id untuk 

membedakan 

jenis surat 

nama_surat varchar 30 - Nama dari surat 
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Tabel 8. (lanjutan). 

    Pengajutan 

Syarat1 varchar  30 - Persyaratan 1 

dari pengajuan 

Syarat2 varchar  30 - Persyaratan 2 

dari pengajuan 

Syarat3 varchar  30 - Persyaratan 3 

dari pengajuan 

Syarat4 varchar  30 - Persyaratan 4 

dari pengajuan 

 

5) Tabel Entitas Petugas 

Tabel 9. Tabel Entitas Petugas. 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

 Nip varchar 16 PK Nip sesuai 

petugas 

 nama_p varchar 50 - Nama untuk 

membedakan 

antar petugas 

 Username varchar  20 - Username untuk 

login petugas 

atau admin 

Password varchar  50 - Password 

untuk login 

petugas atau 

admin 

 Level Enum - - Level user admin 
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3.3.3 Desain Interface 

Berikut merupakan desain interface dari sistem informasi pengelolaan 

data kependudukan di Kelurahan Rukti Harjo. 

a. Desain Interface Halaman Login 

 
Gambar 15. Desain Interface Halaman Login. 

Gambar 15 merupakan interface dari halaman login sistem 

informasi pengelolaan data kependudukan di Kelurahan Rukti 

Harjo. Pada interface tersebut menampilkan form login, pengguna 

dapat melakukan login dengan mengisi username dan password 

kemudian klik tombol login. 
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b. Desain Interface Halaman Dashboard (Petugas) 

 
Gambar 16. Desain Interface Halaman Dashboard atau Beranda. 

Gambar 16 merupakan interface dari halaman dashboard atau 

beranda yang menampilkan jumlah penduduk, jumlah pengajuan, 

jumlah penduduk laki-laki dan jumlah penduduk perempuan yang 

sudah di-input-kan pada sistem. 

 

c. Desain Interface Halaman Kelola Data KK (Petugas) 

 
Gambar 17. Desain Interface Halaman Kelola Data KK (Petugas). 

Gambar 17 merupakan interface dari mengelola data KK yang 

menampilkan informasi dari menu data KK yang dikelola oleh 

petugas. Petugas dapat melakukan beberapa aksi yaitu tambah data, 

edit data, detail data, hapus data, dan cetak data per KK. 
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d. Desain Interface Halaman Tambah Data KK (Petugas) 

 
Gambar 18. Desain Interface Halaman Tambah Data KK (Petugas). 

Gambar 18 merupakan interface tambah data KK, yang 

menampilkan form tambah data KK yang berisi no KK, alamat, 

rt/rw, desa, dan kecamatan, jika telah mengisi klik submit. 

 

e. Desain Interface Halaman Edit Data KK (Petugas) 

 
Gambar 19. Desain Interface Halaman Edit Data KK (Petugas). 

Gambar 19 merupakan interface edit data KK, tampilan ini akan 

muncul jika petugas klik tombol edit data KK, terdapat form edit 

yang berisi data KK yang dipilih, jika sudah mengisi data yang 

baru klik simpan jika tidak klik kembali. 
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f. Desain Interface Halaman Detail Data KK (Petugas) 

 
Gambar 20. Desain Interface Halaman Detail Data KK (Petugas). 

Gambar 20 merupakan interface detail anggota KK, tampilan ini 

akan muncul jika petugas klik tombol detail data KK, tampilan ini 

akan menampilkan informasi dari detail data KK dan detail anggota 

KK yang dipilih. 

 

g. Desain Interface Halaman Kelola Data Penduduk (Petugas) 

 
Gambar 21. Desain Interface Kelola Data Penduduk (Petugas). 

Gambar 21 merupakan interface kelola data penduduk yang akan 

menampilkan informasi data penduduk yang dikelola oleh petugas. 

Petugas dapat melakukan beberapa aksi yaitu tambah data, edit 

data, detail data, dan hapus data. 
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h. Desain Interface Halaman Tambah Data Penduduk (Input No 

KK)(Petugas) 

 
Gambar 22. Desain Interface Halaman Tambah Data Penduduk (Input No 

KK) (Petugas). 

Gambar 22 merupakan interface tambah data penduduk, yang 

menampilkan form tambah data penduduk dengan mengisi no KK, 

jika telah mengisi klik submit. 

 

i. Desain Interface Halaman Tambah Data Penduduk (Petugas) 

 
Gambar 23. Desain Interface Halaman Tambah Data Penduduk (Petugas). 

Gambar 23 merupakan interface tambah data penduduk setelah 

melakukan input no KK yang menampilkan form tambah data 

penduduk sesuai dengan data di Kelurahan. 
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j. Desain Interface Halaman Edit Data Penduduk (Petugas) 

 
Gambar 24. Desain Interface Halaman Edit Data Penduduk (Petugas). 

Gambar 24 merupakan interface edit data penduduk, tampilan ini 

akan muncul jika petugas klik tombol edit data penduduk, terdapat 

form edit yang berisi data penduduk yang dipilih, jika sudah 

mengisi data yang baru klik simpan jika tidak klik kembali. 

 

k. Desain Interface Halaman Detail Data Penduduk (Petugas) 

 
Gambar 25. Desain Interface Halaman Detail Data Penduduk (Petugas). 

Gambar 25 merupakan interface detail penduduk, tampilan ini akan 

muncul jika petugas klik tombol detail data penduduk dan akan 

menampilkan data penduduk yang dipilih. 
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l. Desain Interface Halaman Kelola Data Jenis Layanan (Petugas) 

 
Gambar 26. Desain Interface Halaman Kelola Data Jenis Layanan (Petugas). 

Gambar 26 merupakan interface kelola jenis layanan yang akan 

menampilkan informasi data jenis layanan yang dikelola oleh 

petugas. Petugas dapat melakukan beberapa aksi yaitu tambah data, 

edit data, dan hapus data. 

 

m. Desain Interface Halaman Tambah Data Jenis Layanan 

(Petugas) 

 
Gambar 27. Desain Interface Halaman Tambah Data Jenis Layanan 

(Petugas). 

 



41 

 

Gambar 27 merupakan interface tambah data jenis layanan yang 

menampilkan form tambah data berisi nama layanan dan syarat 

pengajuan layanan, jika telah mengisi klik submit. 

 

n. Desain Interface Halaman Edit Data Jenis Layanan (Petugas) 

 
Gambar 28. Desain Interface Halaman Edit Data Jenis Layanan (Petugas). 

Gambar 28 merupakan interface edit data layanan, tampilan ini 

akan muncul jika petugas klik tombol edit data layanan, terdapat 

form edit yang berisi data layanan yang dipilih, jika sudah mengisi 

data yang baru klik simpan jika tidak klik kembali. 

 

o. Desain Interface Halaman Kelola Data Pengajuan Baru 

(Petugas) 

 
Gambar 29. Desain Interface Halaman Kelola Data Pengajuan Baru 

(Petugas). 
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Gambar 29 merupakan interface kelola data pengajuan baru yang 

akan menampilkan informasi data pengajuan yang dikelola oleh 

petugas. Petugas dapat melakukan beberapa aksi yaitu tolak 

pengajuan dan upload file hasil pengajuan. 

 

p. Desain Interface Halaman Kelola Data Pengajuan Selesai 

(Petugas) 

 

Gambar 30. Desain Interface Halaman Kelola Data Pengajuan Selesai 

(Petugas). 

Gambar 30 merupakan interface data pengajuan selesai yang akan 

menampilkan informasi data pengajuan yang telah selesai diproses. 

Petugas juga dapat men-download file hasil pengajuan yang telah 

di-upload. 

  



43 

 

q. Desain Interface Halaman Cetak Laporan Penduduk (Petugas) 

 
Gambar 31. Desain Interface Halaman Cetak Laporan Penduduk (Petugas). 

Gambar 31 merupakan interface cetak laporan penduduk yang akan 

menampilkan informasi data penduduk yang dikelola oleh petugas. 

Petugas dapat melihat data penduduk dan cetak laporan penduduk. 

 

r. Desain Interface Halaman Cetak Laporan Pengajuan (Petugas) 

 
Gambar 32. Desain Interface Halaman Cetak Laporan Pengajuan (Petugas). 

Gambar 32 merupakan interface cetak laporan pengajuan, 

menampilkan informasi data pengajuan yang dikelola oleh petugas. 

Petugas dapat melakukan aksi yaitu cetak semua pengajuan dan 

cetak pertanggal dengan memilih tanggal awal dan tanggal akhir 

terlebih dahulu. 
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s. Desain Interface Halaman Dashboard (Masyarakat) 

 

Gambar 33. Desain Interface Halaman Dashboard (Masyarakat). 

Gambar 33 merupakan interface dari halaman dashboard atau 

beranda masyarakat yang menampilkan jumlah penduduk, jumlah 

pengajuan, jumlah penduduk laki-laki dan jumlah penduduk 

perempuan yang sudah di-input-kan pada sistem. 

 

t. Desain Interface Halaman Melihat Data Penduduk 

(Masyarakat) 

 
Gambar 34. Desain Interface Halaman Melihat Data Penduduk 

(Masyarakat). 

Gambar 34 merupakan interface dari melihat data penduduk yang 

menampilkan informasi dari data penduduk yang di-input-kan oleh 

petugas.  
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u. Desain Interface Halaman Melihat Data Jenis Layanan 

(Masyarakat) 

 
Gambar 35. Desain Interface Halaman Melihat Data Jenis Layanan 

(Masyarakat). 

Gambar 35 merupakan interface dari melihat data jenis layanan 

yang menampilkan informasi dari data jenis layanan yang di-input-

kan oleh petugas. 

  

v. Desain Interface Halaman Mengajukan Permohonan Layanan 

(Masyarakat) 

 
Gambar 36. Desain Interface Halaman Mengajukan Permohonan Layanan 

(Masyarakat). 
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Gambar 36 merupakan interface melakukan pengajuan layanan 

yang akan menampilkan informasi data pengajuan layanan yang 

telah di-input-kan masyarakat. Masyarakat dapat melakukan 

beberapa aksi yaitu tambah pengajuan, download hasil pengajuan, 

dan melihat data pengajuan oleh masyarakat. 

 

w. Desain Interface Halaman Tambah Pengajuan Layanan 

(Masyarakat) 

 

Gambar 37. Desain Interface Halaman Tambah Pengajuan Layanan 

(Masyarakat). 

Gambar 37 merupakan interface tambah data pengajuan layanan 

yang menampilkan form tambah data pengajuan layanan yang 

berisi nik, jenis surat, syarat pengajuan layanan, jika telah mengisi 

klik submit. 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai perancangan dan 

pengembangan Sistem informasi kependudukan di Kelurahan Rukti Harjo 

berbasis web ini dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Telah dikembangkan Sistem Informasi Pengelolaan Data Kependudukan 

di Kelurahan Rukti Harjo Berbasis Web, 

2. Sistem Informasi Pengelolaan Data Kependudukan dan Pengajuan 

Layanan Masyarakat di Kelurahan Rukti Harjo memiliki fitur-fitur yang 

berjalan sesuai dengan fungsinya sehingga dapat membantu proses 

pengelolaan data dan pelayanan di Kelurahan tersebut. 

 

5.2 Saran 

Setelah dilakukan proses pengujian secara langsung dengan calon pengguna 

sistem, maka didapatkan saran untuk pengembangan sistem yaitu Pada menu 

penduduk perlunya rekap data untuk menampilkan data penduduk 

berdasarkan alamat atau dusun. 
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