ABSTRAK

INOVASI PELAYANAN AKTA KELAHIRAN DAN AKTA KEMATIAN
BERBASIS ONLINE DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KOTA BANDAR LAMPUNG

Oleh :

Devi Miradona Putri

Akta Kelahiran dan Akta Kematian merupakan dokumen administrasi
kependudukan yang wajib dimiliki oleh masyarakat sebagai bentuk keberadaan,
indentitas warga dan hak-hak sipil lainnya. Pengurusan Akta Kelahiran dan Akta
Kematian pada umumnya dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Bandar Lampung. Dalam pembuatan dokumen administrasi
kependudukan masih tergolong rendah hal ini dikarnakan minimnya pengetahuan
masyarakat serta kesadaran masyarakat belum tinggi. Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Bandar Lamoung meluncurkan inovasi secara online yaitu
melalaui website resmi dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan kepada
masyarakat serta mempercepat pembuatan Akta Kelahiran dan Akta Kematian.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis inovasi, kelebihan inovasi dan
kekurangan inovasi dalam layanan Akta Kelahiran dan Akta Kematian secara
online. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Data diperoleh dari
wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis penelitian ini menggunakan lima
indikator inovasi pelayanan publik menurut Rogers. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa inovasi pelayanan Akta Kelahiran dan Akta Kematian Berbasis
Online sangat mempercepat layanan untuk masyarakat dikarnakan masyarakat bisa
mengakses dimana saja dan kapan saja tanpa harus mendatangi Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung. Sarana dan prasarana
layanan online sudah menunjang dan memadai. Kelebihan adanya inovasi ini
menurunnya pemohon secara offline dan mengurangi antrian pada layanan. Dan
kekurangan adanya inovasi ini masih terdapat masyarakat yang tidak dapat
menggunakan teknologi dan pemahaman masyarakat mengenai tata cara atau
mekanisme yang masih rendah.
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ABSTRACT

INNOVATION OF ONLINE-BASED BIRTH CERTIFICATE AND DEATH
CERTIFICATE SERVICES AT THE DEPARTMENT OF POPULATION
AND CIVIL REGISTRATION IN BANDAR LAMPUNG CITY

By :
Devi Miradona Putri

Birth certificates and death certificates are population administration documents
that must be owned by the community as a form of existence, citizen identity and
other civil rights. The administration of birth certificates and death certificates is
generally carried out by the Population and Civil Registration Office of Bandar
Lampung City. In making population administration documents, it is still relatively
low, this is due to the lack of public knowledge and public awareness is not yet
high. The Population and Civil Registration Office of Bandar Lampung City
launched an online innovation, namely through the official website to improve the
quality of service to the community and accelerate the making of Birth Certificates
and Death Certificates. This study aims to analyze innovation, advantages and the
lack of innovation Birth Certificate and Death Certificate in online services. This
research is descriptive qualitative research. Data obtained from interviews,
observations and documentation. This research analysis uses five indicators of
public service innovation according to Rogers. The results of this study indicate that
the online-based birth certificate and death certificate service innovation greatly
accelerates services for the community because people can access it anywhere and
anytime without having to go to the Population and Civil Registration Office of

Bandar Lampung City.
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