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ABSTRAK 

 

KUALITAS PELAYANAN JASA ANGKUT SAMPAH 

BADAN USAHA MILIK DESA (BUMDES) REJOSARI MAKMUR 

DESA REJOSARI KABUPATEN PRINGSEWU 

 

Oleh 

MUTIARA RAHMANIA MASRURI 

 

Penelitian ini membahas mengenai Kualitas Pelayanan pada jasa angkut sampah 

BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu yang dilatar 

belakangi oleh permasalahan mengenai data pelanggan yang mengalami 

penurunan pada jasa angkut sampah BUMDes Rejosari Makmur yang disebabkan 

adanya beberapa konsumen yang merasa kurang puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh jasa angkut sampah BUMDes Rejosari Makmur. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan yang diberikan 

oleh jasa angkut sampah BUMDes Rejosari Makmur. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu metode observasi yaitu dengan melakukan pengamatan secara 

langsung terhadap objek yang diteliti, selain itu dengan metode wawancara yaitu 

dengan melakukan tanya jawab secara langsung kepada beberapa narasumber, 

serta dengan metode dokumentasi yaitu dengan cara menganalisis dokumen-

dokumen yang berkaitan dengan penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa masih terdapat kekurangan pada kualitas pelayanan jasa angkut sampah 

BUMDes Rejosari Makmur yang disebabkan oleh fasilitas yang belum terpenuhi, 

tidak adanya standar kualitas pelayanan, serta waktu pengambilan sampah yang 

cenderung seringkali terjadi keterlambatan. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi ekonomi perdesaan menjadi bagian penting sekaligus masih menjadi 

titik lemah dalam rangka mendukung penguatan ekonomi perdesaan. Oleh karena 

itu, diperlukan upaya sistematis untuk mendorong organisasi ini agar mampu 

mengelola aset ekonomi strategis di desa, sekaligus mengembangkan jaringan 

ekonomi demi meningkatkan daya saing ekonomi perdesaan. Dalam hal ini, 

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) pada dasarnya merupakan bentuk 

konsolidasi atau penguatan terhadap lembaga-lembaga ekonomi desa. 

BUMDes merupakan instrumen pendayagunaan ekonomi lokal dengan beragam 

jenis potensi. Pendayagunaan potensi ini bertujuan untuk peningkatan 

kesejahteraan ekonomi warga desa melalui pengembangan usaha ekonomi 

mereka. Dasar hukum BUMDes diatur oleh Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 32 tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah. Selain itu, dasar hukumnya 

juga dilengkapi dengan Peraturan Pemerintah Nomor 73 Tahun 2005 tentang 

Desa. Pemerintah Desa dapat mendirikan BUMDes sesuai dengan kebutuhan dan 

potensi desa yang bertujuan mengelola aset, jasa pelayanan, dan lainnya untuk 

kesejahteraan masyarakat desa. Pembentukan BUMDes ditetapkan dengan 

Peraturan Desa, serta kepengurusannya pun terdiri dari Pemerintah Desa dan 

masyarakat desa setempat. BUMDes telah memberikan kontribusi positif bagi 

penguatan ekonomi di pedesaan dalam mengembangkan perekonomian 

masyarakat (Alkadafi, 2014). 

BUMDes harus terus meningkatkan kualitas pelayanan agar pelanggan merasa 

puas dengan layanan yang diberikan. Menurut Kotler dan Keller (2012) kualitas 

pelayanan adalah totalitas dan karakteristik produk dan jasa yang tergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. 

Sedangkan, menurut Wisnawa, et al., (2019) kualitas pelayanan dapat diartikan 
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sebagai upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan 

penyampaiannya dalam mengimbangi harapan pelanggan. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa kualitas pelayanan merupakan suatu totalitas dari kinerja yang 

ditawarkan, baik produk maupun jasa, yang tujuannya adalah untuk memuaskan 

kebutuhan pelanggan. 

Kepuasan pelanggan menurut Kotler dan Keller (2016: 153) adalah suatu perasaan 

senang ataupun kecewa seseorang yang diakibatkan karena membandingkan antar 

kinerja yang dipersepsikan suatu produk terhadap ekspektasi seseorang, apabila 

hasil atau kinerja yang diperoleh tidak sesuai dengan harapan seorang pelanggan, 

maka pelanggan akan merasa tidak puas, begitu juga sebaliknya, apabila sesuai 

atau melebihi harapan, maka pelanggan akan merasa puas. 

BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu merupakan salah 

satu BUMDes yang menyediakan usaha di bidang jasa, yaitu jasa angkut sampah. 

Untuk menghasilkan pelanggan yang puas, BUMDes Rejosari Makmur tentu 

harus memerhatikan segala pelayanan yang diberikan, termasuk fasilitas serta 

sarana dan prasaranya.  

Tabel 1.1 Jumlah Pelanggan Jasa Angkut Sampah BUMDes Rejosari 

Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu Tahun 2021 

No. Bulan Jumlah Pelanggan 

1. Agustus 77 

2. September 87 

3. Oktober 93 

4. November 88 

5. Desember 87 

Sumber: BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu 

Pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa pelanggan yang menggunakan jasa angkut 

sampah BUMDes Rejosari Makmur tidak statis, karena terdapat penurunan pada 

bulan November. Melalui wawancara yang sudah peneliti lakukan kepada 

pelanggan jasa angkut sampah BUMDes Rejosari Makmur, didapati data bahwa 

sejak bulan Agustus sampai Desember pihak BUMDes Rejosari Makmur tidak 
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memberikan fasilitas berupa tong sampah bagi setiap pelanggannya, hal itu 

menyebabkan sering terjadinya sampah berceceran di sekitar rumah pelanggan 

jasa angkut sampah BUMDes Rejosari Makmur. Selain itu, pelanggan jasa angkut 

sampah BUMDes Rejosari Makmur juga sering mengalami keterlambatan dalam 

pengambilan sampah. Akibat dari hal tersebut, beberapa pelanggan yang merasa 

tidak puas dengan layanan yang diberikan oleh jasa angkut sampah BUMDes 

Rejosari Makmur.  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian guna mengetahui kualitas pelayanan jasa angkut 

sampah BUMDes Rejosari. Oleh karena itu, peneliti memutuskan untuk 

menggunakan judul laporan akhir: “Kualitas Pelayanan Jasa Angkut Sampah 

Pada Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Rejosari Makmur Desa Rejosari 

Kabupaten Pringsewu”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka permasalahan 

dalam penelitian ini adalah: “Apakah kualitas pelayanan jasa angkut sampah 

BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu sudah 

memberikan kepuasan bagi pelanggannya?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan penelitian 

ini adalah: “Untuk mengetahui kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh jasa 

angkut sampah BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pesawaran.” 

1.4 Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang pemasaran, khususnya pada kualitas 

pelayanan jasa. 
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2. Bagi Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Rejosari Makmur Desa Rejosari 

Kabupaten Pringsewu 

Dapat menjadi salah satu referensi atau masukan bagi BUMDes dalam hal 

meningkatkan kualitas pelayanan jasa angkut sampah pada BUMDes Rejosari 

Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu. 

3. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi yang bermanfaat bagi 

pembaca, khususnya dalam melakukan penelitian dengan masalah yang sama. 

 

 

 

  



 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Karakteristik Jasa 

Menurut Philip Kotler dalam Nora Anisa Br. Sinulingga (2021), karakteristik jasa 

adalah sebagai berikut: 

1) Intangibility (Tidak Berwujud) 

Jasa bersifat intangible, artinya tidak dapat dilihat, dirasa, diraba, dicium, atau 

didengar sebelum dibeli. Konsep intangible ini sendiri memiliki dua pengertian, 

yaitu: sesuatu yang tidak dapat disentuh dan tidak dapat dirasa; dan sesuatu yang 

tidak mudah didefinisikan, diformulasikan, atau dipahami secara rohaniah. 

2) Inseparability (Tidak Terpisahkan) 

Jasa tidak mengenal persediaan atau penyimpanan dari produk yang telah 

dihasilkan. Karakteristik ini mengingat pada umumnya jasa dihasilkan dan 

dikonsumsi secara bersamaan. 

3) Varability (Keanekaragaman) 

Jasa bersifat sangat variabel karena merupakan non-standardized out-put, artinya 

terdapat banyak variasi bentuk, kualitas, dan jenis, tergantung pada siapa, kapan, 

dan di mana jasa tersebut diproduksi atau dihasilkan. 

4) Perishability (Tidak Tahan Lama) 

Jasa tidak dapat disimpan dan juga tidak tahan lama. Dengan demikian, apabila 

suatu jasa tidak digunakan, maka jasa tersebut akan berlalu begitu saja. 
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2.2 Kualitas Pelayanan 

Menurut Rusydi (2017: 47), Pelayanan adalah tindakan atau perbuatan seseorang 

atau suatu organisasi untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan, sesama 

karyawan, dan juga pimpinan. 

Menurut Rusydi (2017: 39), Kualitas Pelayanan adalah kemampuan perusahaan 

dalam memberikan pelayanan terbaik yang bermutu dibandingkan dengan 

pesaingnya. 

Pelayanan sangat berperan penting bagi usaha jasa. Pelaku usaha yang memiliki 

penyedia jasa harus terus meningkatkan dan mempertahankan kualitas 

pelayanannya, dengan begitu pelanggan akan loyal dan merasa puas. 

2.3 Dimensi Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan dalam Salim Al Idrus (2021: 26-27) diklasifikasikan menjadi 5 

dimensi yang meliputi:  

1) Tangible (Bukti Fisik) 

a. Penampilan petugas dalam melayani 

b. Kenyamanan tempat melakukan pelayanan 

c. Kemudahan dalam proses pelayanan 

d. Penggunaan alat bantu dalam pelayanan 

 

2) Empathy (Empati) 

a. Mendahulukan kepentingan pengguna layanan 

b. Melayani dengan sikap ramah dan sopan santun 

 

3) Reliability (Kehandalan) 

a. Kecermatan petugas dalam melayani 

b. Adanya standar pelayanan yang jelas 

c. Kemampuan menggunakan alat bantu dalam proses pelayanan 
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4) Responsiveness (Daya Tanggap) 

a. Merespon setiap pelanggan 

b. Pelayanan dengan cepat dan tepa 

c. Respon keluhan pelanggan 

 

5) Assurance (Jaminan) 

a. Jaminan tepat waktu dalam pelayanan 

 

Dimensi kualitas pelayanan menjadi penting karena akan berdampak langsung 

pada citra perusahaan. Perusahaan dengan kualitas pelayanan yang baik akan 

mendapat nilai positif di mata konsumen, dengan begitu konsumen akan 

memberikan feedback yang baik. Hal itu pun tentu menjadi sebuah keuntungan 

bagi perusahaan itu sendiri. 

2.4 Kepuasan Pelanggan 

Menurut Zeithaml dalam Parasuraman (2012), kepuasan pelanggan atau 

konsumen adalah penilaian pelanggan atas produk ataupun jasa dalam hal menilai 

apakah produk atau jasa tersebut telah memenuhi kebutuhan dan ekspektasi 

pelanggan. 

Menurut Mariansyah & Syarif (2020) kepuasan pelanggan merupakan perasaan 

pelanggan baik yang merasa puas ataupun yang merasa belum puas sesudah 

tercapainya harapan terhadap menu, harga, fasilitas, dan pelayanan yang 

disediakan. 

Berdasarkan definisi di atas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa kepuasan 

pelanggan merupakan perasaan atau respon yang diungkapkan secara emosional 

atau sikap yang muncul dalam masing-masing pelanggan atau individu setelah 

membeli, menggunakan, dan merasakan suatu produk atau jassa dengan 

membandingkan hasil yang mereka harapkan terhadap ekspektasi mereka. 

  



 
 

BAB III 

METODE DAN PROSES PENYELESAIAN KERJA PRAKTIK 

 

3.1 Desain Penelitian 

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif kualitatif. Pendekatan kualitatif diharapkan mampu menghasilkan 

uraian secara mendalam tentang ucapan, tulisan, atau perilaku yang diamati dari 

individu atau kelompok masyarakat Desa Rejosari Makmur Kabupaten Pringsewu 

melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan selama 40 hari. 

Penggunaan desain penelitian deskriptif kualitatif dalam penelitian ini 

dimaksudkan untuk mendeskripsikan kualitas pelayanan jasa angkut sampah 

BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Data Primer 

Data primer merupakan sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data (Sugiyono, 2017: 193). 

3.2.2 Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data yang tidak langsung memberikan data 

kepada pengumpul data, misalnya melalui dokumen (Sugiyono, 2017: 137). 

Dalam penelitian ini, sumber data yang digunakan merupakan data primer dan 

data sekunder. Sumber data primer merupakan data yang diperoleh secara 

langsung melalui survei lapangan, yaitu melalui kegiatan wawancara dan 

observasi lapangan di BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten 

Pringsewu. Sedangkan data sekunder diperoleh dari BUMDes Rejosari Makmur, 

data yang diperoleh yaitu berupa data jumlah pelanggan jasa angkut sampah 

BUMDes Rejosari Makmur sejak bulan Agustus 2021 sampai dengan Desember 

2021. 
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3.3 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data sebagai bahan 

penelitian laporan akhir adalah sebagai berikut: 

3.3.1 Observasi 

Observasi merupakan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara terjun ke 

lapangan, yang dalam hal ini adalah terjun langsung ke BUMDes Rejosari 

Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu selama 40 hari untuk mendapatkan 

data yang diperlukan. 

Penelitian melakukan observasi melalui penyebaran kuesioner kepada 20 

responden yang dinilai dari 4 dimensi kualitas pelayanan yaitu Tangible (Bukti 

Fisik), Reliability (Keandalan), Responsiveness (Daya Tanggap), Assurance 

(Jaminan), dan Empathy (Empati). Nilai kuesioner yang digunakan berdasarkan 

kategori penelitian yaitu sangat setuju, setuju, tidak setuju, dan sangat tidak 

setuju. Masing-masing kategori penilaian memiliki rata-rata nilai tertentu, mulai 

dari 1-4. 

No. Kategori Bobot 

1. 
Sangat Rapi/ Lengkap/ Memudahkan/ Tepat/ Jelas/ 

Setuju/ Sopan Santun dan Ramah/ Puas 
4 

2. 
Rapi/ Lengkap/ Memudahkan/ Tepat/ Jelas/ Setuju/ 

Sopan Santun dan Ramah/ Puas 
3 

3. 
Tidak Rapi/ Lengkap/ Memudahkan/ Tepat/ Jelas/ 

Setuju/ Sopan Santun dan Ramah/ Puas 
2 

4. 
Sangat Tidak Rapi/ Lengkap/ Memudahkan/ Tepat/ 

Jelas/ Setuju/ Sopan Santun dan Ramah/ Puas 
1 

Sumber: BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu 2022 

3.3.2 Wawancara 

Wawancara merupakan metode pengumpulan data dan informasi melalui tanya 

jawab langsung antara peneliti dengan narasumber. 
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3.3.3 Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data kualitatif dengan melihat atau 

menganalisis dokumen-dokumen yang dibuat oleh subjek sendiri atau oleh orang 

lain tentang subjek. 

3.4 Objek Kerja Praktik 

3.4.1 Lokasi dan Waktu Kerja Praktik 

Lokasi Kerja Praktik berada di BUMDes Rejosari Makmur, Desa Rejosari, 

Kabupaten Pringsewu. Peneliti melaksanakan kerja praktik selama 40 hari, sejak 

25 Januari 2022 sampai dengan 4 Maret 2022. 

3.4.2 Gambaran Umum Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

3.4.2.1 Profil Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

BUMDes Rejosari Makmur berdiri pada tanggal 9 Agustus 2021, yang 

berkedudukan di Desa Rejosari, Kecamatan Pringsewu, Kabupaten Pringsewu. 

BUMDes Rejosari Makmur memiliki usaha yang bergerak di bidang pelayanan 

jasa dan usaha budidaya perikanan. 

3.4.2.2 Struktur Organisasi Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

STRUKTUR ORGANISASI BUMDES REJOSARI MAKMUR 

 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi BUMDes Rejosari Makmur 

Sumber: BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu 2022 

Pengawas

Tanzili Fuad, M.Pd.

Penasehat

Khotmanudin

Ketua

Puji Antoro

Unit Sampah

Bambang Sukendar

Unit Perikanan

Paidi Susanto

Sekretaris

Abdurrohman

Bendahara

Arief Wijaya Z
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Berikut tugas dan tanggung jawab pegawai BUMDes Rejosari Makmur Desa 

Rejosari Kabupaten Pringsewu: 

1) Pengawas Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

a. Mengawasi semua kegiatan dan memberikan nasihat kepada pelaksana 

operasional dalam menjalankan kegiatan pengelolaan usaha desa. 

b. Melakukan pengawasan manajemen kepada pelaksana operasional 

dalam melakukan pengelolaan BUMDes. 

 

2) Penasihat Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

a. Memberikan nasihat kepada pelaksana operasional dalam menjalankan 

kegiatan pengelolaan usaha desa. 

b. Memberikan nasihat kepada pelaksana operasional dalam menjalankan 

pengelolaan usaha desa dengan berdasar visi dan misi BUMDes. 

 

3) Ketua Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

a. Memimpin dan bertanggung jawab atas keseluruhan aktivitas 

BUMDes, mulai dari perencanaan usaha, pelaksanaan usaha, 

manajemen, serta keuangan. 

 

4) Sekretaris Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

a. Mengelola data kesekretariatan dan administrasi BUMDes. 

 

5) Bendahara Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

a. Mengelola keuangan BUMDes. 

 

6) Kepala Unit Usaha Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

1. Kepala Unit Usaha Angkutan Sampah 

a. Bertanggung jawab atas kegiatan usaha angkutan sampah 

BUMDes. 

2. Kepala Unit Usaha Budidaya Perikanan 

a. Bertanggung jawab atas kegiatan usaha budidaya perikanan 

BUMDes. 
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3.4.2.3 Visi dan Misi Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

Visi 

Visi BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu adalah: 

“Mandiri dan Sejahtera”. 

Misi 

Misi BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu adalah: 

a. Menciptakan lapangan pekerjaan. 

b. Memberikan pelayanan yang maksimal. 

c. Menggali potensi desa untuk didayagunakan. 

d. Membuka pola wirausaha masyarakat. 

e. Meningkatkan perekonomian desa. 

f. Meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa. 

 

3.4.2.4 Bidang Usaha Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

Salah satu bidang usaha pada BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari 

Kabupaten Pringsewu adalah jasa angkut sampah, bidang ini sudah bergerak sejak 

9 Agustus 2021 yang dikelola oleh Ketua BUMDes Rejosari Makmur Desa 

Rejosari Kabupaten Pringsewu dan dibantu oleh Kepala Unit Jasa Angkut Sampah 

BUMDes Rejosari Makmur Desa Rejosari Kabupaten Pringsewu. 

  



 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan mengenai kualitas pelayanan jasa 

angkut sampah BUMDes Rejosari Makmur, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dimensi Tangible (Bukti Fisik) 

Pada dimensi ini, penampilan fisik serta kemudahan pelayanan sudah diterapkan 

dan dipenuhi. Namun, ada fasilitas yang belum terpenuhi, yaitu masih belum 

disediakannya tong sampah yang di tiap-tiap rumah pelanggan. 

2. Dimensi Reliability (Keandalan) 

Pada dimensi ini, ketepatan pegawai dalam melayani serta kemampuan pegawai 

dalam penggunaan fasilitas, sarana, dan prasarana sudah diterapkan. Namun, pada 

dimensi ini masih ada indikator yang belum diterapkan, yaitu belum adanya 

standar kualitas pelayanan yang jelas pada jasa angkut sampah BUMDes Rejosari 

Makmur. Oleh karena itu, pelanggan berharap jasa angkut sampah BUMDes 

Rejosari Makmur segera memiliki standar kualitas pelayanan yang jelas. 

3. Dimensi Responsiveness (Daya Tanggap) 

Pada dimensi ini, daya tanggap pengelola BUMDes Rejosari Makmur dan 

pegawai jasa angkut sampah dalam merespon dan menanggapi saran atau pun 

keluhan pelanggan sudah sepenuhnya diterapkan dengan baik dan sesuai harapan 

pelanggan.  
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4. Dimensi Assurance (Jaminan) 

Pada dimensi ini, jaminan tepat waktu dalam proses pengambilan sampah masih 

belum diterapkan dengan baik, karena masih seringkali terjadi keterlambatan 

dalam pengambilan sampah. 

5. Dimensi Empathy (Empati) 

Pada dimensi ini, pegawai selalu bersikap ramah dan sopan santun kepada 

pelanggan. Selain itu, pegawai juga tidak melakukan diskriminatif atau membeda-

bedakan pelanggan. 

Berdasarkan lima (5) dimensi kualitas pelayanan yang telah dianilisis, terdapat 

tiga (3) dari lima (5) dimensi kualitas pelayanan yang belum memenuhi harapan 

dan kepuasan pelanggan. Ketidakpuasan ini disebabkan oleh beberapa indikator 

seperti fasilitas tong sampah yang belum terealisasi di tiap-tiap rumah pelanggan. 

Selain itu, masih belum adanya standar kualitas pelayanan yang jelas pada jasa 

angkut sampah BUMDes Rejosari Makmur, serta waktu pengambilan sampah 

yang cenderung sering terjadi keterlambatan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka penulis menyarankan 

bahwa: 

1. BUMDes Rejosari Makmur harus menyediakan tong sampah untuk setiap 

pelanggannya. 

2. BUMDes Rejosari Makmur harus memiliki standar kualitas pelayanan 

yang jelas, sehingga jika ada peningkatan maka akan mudah untuk 

mengetahuinya, dan juga jika ada penurunan pada kualitas pelayanan 

maka akan mudah untuk mengetahuinya dan akan memberikan 

kemudahan untuk menentukan langkah apa yang harus dilakukan. 

3. BUMDes Rejosari Makmur harus menepati jaminan tepat waktu dalam 

pengambilan sampah. 
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