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Perkembangan teknologi informasi saat ini sudah berkembang sangat pesat di semua 

sektor, salah satunya di sektor pelayanan publik, contohnya di level desa. Desa Mulya 

kencana salah satu desa yang memanfaatkan teknologi untuk menciptakan pelayanan 

yang prima.. Tujuan dibangunnya sistem ini adalah untuk mengatasi masalah yang 

ada pada sistem lama yang sedang berjalan, pada sistem yang berjalan penduduk yang 

akan  mengurus  surat  keterangan  harus  datang  ke  kantor  desa  bertemu  langsung 

dengan  perangkat  desa  yang memberikan pelayanan.  Akan  tetapi  dengan  adanya 

sistem   informasi   manajemen   desa  ini,   penduduk   yang  akan   mengurus   surat 

keterangan cukup mengakses sistem dari rumah dengan melengkapi data-data yang 

dibutuhkan tanpa harus datang ke kantor desa. Penelitian ini menghasilkan Sistem 

Informasi Manajemen Desa ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, 
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Framework   Codeigniter   3,   dan   database   MySQL   sebagai   sebagai   media 

penyimpanannya. Hasil pengujian BlackBox Testing pada penelitian ini menunjukkan 

100% keberhasilan dan pengujian Webqual dengan hasil 0.40 di mana nilai tersebut 

memenuhi syarat minimum untuk dikatakan data yang diuji normal. 
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