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Seiring perkembangan zaman, setiap instansi pasti menginginkan citra yang 

positif di mata masyarakat. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro 

melakukan aktivitas media relations untuk menyebarkan pesan dan informasi 

terkait kegiatan Pemerintah Kota Metro karena media relations mampu 

membentuk opini publik yang diinginkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana aktivitas media relations di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Metro dalam mewujudkan citra positif Pemerintah Kota Metro. 

Data diperoleh dengan metode penelitian studi kepustakaan, observasi, 

dokumentaasi, dan wawancara. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aktivitas media relations di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Metro dalam mewujudkan citra positif 

Pemerintah Kota Metro yaitu dengan kegiatan penyebaran siaran pers, konferensi 

pers, kunjungan pers, persepsi pers, peliputan kegiatan, dan wawancara pers. 

Melalui kegiatan-kegiatan ini tentunya berpengaruh dalam mewujudkan citra 

positif Pemerintah Kota Metro. 
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