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ABSTRAK

AKTIVITAS MEDIA RELATIONS DI DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA KOTA METRO DALAM MEWUJUDKAN CITRA
POSITIF PEMERINTAH KOTA METRO

Oleh

Azzizah Zahra

Seiring perkembangan zaman, setiap instansi pasti menginginkan citra yang
positif di mata masyarakat. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro
melakukan aktivitas media relations untuk menyebarkan pesan dan informasi
terkait kegiatan Pemerintah Kota Metro karena media relations mampu
membentuk opini publik yang diinginkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana aktivitas media relations di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Metro dalam mewujudkan citra positif Pemerintah Kota Metro.
Data diperoleh dengan metode penelitian studi kepustakaan, observasi,
dokumentaasi, dan wawancara.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aktivitas media relations di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Metro dalam mewujudkan citra positif
Pemerintah Kota Metro yaitu dengan kegiatan penyebaran siaran pers, konferensi
pers, kunjungan pers, persepsi pers, peliputan kegiatan, dan wawancara pers.
Melalui kegiatan-kegiatan ini tentunya berpengaruh dalam mewujudkan citra
positif Pemerintah Kota Metro.

Kata Kunci : Citra Positif, Humas, Media Relations.
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MOTTO

“Tidaklah mungkin bagi matahari mendapatkan bulan dan malampun tidak

dapat mendahului siang. Dan masing-masing beredar pada garis edarnya.”

(Q.S Yasin ayat 40)
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(Q.S Al-Hadid ayat 20)

“Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam keadaan tidak
mengetahui sesuatu apapun, dan Dia memberimu pendengaran, penglihatan,

dan hati agar kamu bersyukur”

(Q.S An-Nahl ayat 78)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seiring perkembangan zaman, pasti setiap perusahaan maupun instansi
menginginkan instansi mereka dinilai baik oleh masyarakat. Disinilah
diperlukannya peran-peran humas untuk mewujudkan dan membangun citra
baik suatu lembaga. Humas bertugas membina hubungan yang harmonis
antara organisasi dengan publiknya dan humas berperan penting dalam

menjaga citra positif organisasi dimata publik .

Peran humas di lembaga pemerintah tidak bisa dipandang sebelah mata.
Seiring tuntunan reformasi, termasuk reformasi dibidang birokrasi,
pemerintah wajib menyelenggarakan aktivitasnya dengan memenuhi asas-
asas pemerintahan yang baik. “Transparency” menjadi salah satu ukuran dari
suatu penyelenggaraan pemerintah. Masyarakat berhak mengetahui informasi

apapun dari pembuat dan pelaku kebijakan suatu lembaga.

Humas yang melembaga adalah hubungan masyarakat pemerintah yang
melakukan fungsi manajemen dalam bidang informasi dan komunikasi
persuasive, efektif, dan efisien untuk menciptakan hubungan harmonis
dengan publiknya melalui berbagai sarana kehumasan dalam rangka

menciptakan citra dan reputasi yang positif suatu instansi pemerintah.

Public relations dan media massa tidak dapat dipisahkan satu sama lain.
Setiap instansi yang menginginkan publisitas dan citra positif tidak dapat
meremehkan peranan dari media dalam menjangkau dan mempengaruhi

khalayaknya, karena pesan yang disampaikan media adalah elemen



fundamental dalam pekerjaan kehumasan. Dalam perkembangannya, public
relations menggunakan teknologi melalui media, baik cetak maupun
elektronik sehingga pesan tersebut dapat tersampikan dengan baik. Menjalin
dan menjaga hubungan dengan media merupakan cara yang efektif untuk

membangun dan mewujudkan citra positif organisasi dimata stakeholder.

Menurut Latimore (2010:200) mengatakan media massa dapat diibaratkan
sebagai penjaga gerbang atau penyaring tempat praktisi humas menjangkau
publik umum dan kelompok lainnya yang dukungannya dibutuhkan. Oleh
karena itu, humas pemerintah perlu menjalin hubungan dengan media massa,
atau yang sering disebut media relations. Menurut Frank Jefkins (2004:98),
kegiatan menjalin hubungan baik dengan media massa atau pers merupakan
sebuah upaya untuk mencapai publikasi atau penyiaran yang maksimal atas
suatu pesan atau informasi dalam rangka menciptakan pengetahuan dan
pemahaman bagi khalayak dari organisasi atau perusahaan yang

bersangkutan.

Menurut Theaker (2004:147) alasan lain humas menggunakan media
relations untuk menyebarkan pesan dan informasi lembaganya adalah karena
kemampuan membentuk opini publik yang dimiliki oleh media massa. Media
massa memiliki kekuatan untuk menentukan apa yang dilihat, dibaca, dan
didengarkan masyarakat secara umum, atau yang biasa disebut dengan fungsi
agenda setting media. Fungsi tersebut menjadi sangat penting terlebih diera
keterbukaan ini, sebab media massa menentukan hal-hal apa saja yang
dianggap mempunyai nilai berita ataupun newsworthy untuk disampaikan

kepada publik.

Saat ini, media massa sangat berpengaruh terhadap keberhasilan suatu
kegiatan kehumasan. Semua kegiatan atau informasi diterima massa melalui
media massa, maka dari itu media massa sudah menjadi bagian hidup banyak
orang. Hubungan dengan publik luar merupakan keharusan yang mutlak,

suatu lembaga tidak mungkin berdiri sendiri tanpa bekerja sama dengan



1.2

1.3

lembaga yang lain. Karena itu instasni, harus menciptakan hubungan yang
baik dan harmonis dengan publik.

Media massa juga sering disebut “anjing penjaga” yang berdiri berlawanan
dengan pemerintah. Dengan istilah tersebut media massa telah menjadi
perwakilan dari masyarakat untuk memperhatikan, menjaga, dan mengawasi
kinerja pemerintah. Pemberitaan dari media tidak terus-menerus bersifat
positif. pemberitaan yang cenderung bernada negatif dan mengkritik
Pemerintah Kota Metro tersebut pada akhirnya dapat membentuk opini publik
yang kurang baik terhadap Pemerintah Kota Metro, sehingga hal ini sangat
berpengaruh terhadap citra atau reputasi Pemerintah Kota Metro di mata
masyarakat. Padahal, masih banyak program pembangunan yang telah
berhasil terealisasikan oleh Pemerintah Kota Metro untuk Kota Metro. Untuk
itu, menjadi penting bagi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro
menjalin hubungan baik dengan pihak media agar dapat mewujudkan citra

positif bagi Pemerintah Kota Metro.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dan pengamatan penelitian yang
penulis lakukan, maka penulis membuat Tugas Akhir dengan jdul sebagai
berikut “Aktivitas Media Relations di Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Metro dalam Mewujudkan Citra Positif Pemerintah Kota Metro”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka yang menjadi
pokok permasalahan dalam tugas akhir ini adalah “Bagaimana Aktivitas
Media Relations di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro dalam
Mewujudkan Citra Positif Pemerintah Kota Metro ?”.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penulis dalam Tugas

Akhir ini adalah “Untuk Mengetahui Bagaimana Aktivitas Media Relations di
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro dalam Mewujudkan Citra
Positif Pemerintah Kota Metro”.

Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan yang telah dirumuskan di atas, maka diharapkan
penelitian ini mempunyai manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Sebagai dokumen atau referensi yang berkaitan dengan penelitian riset
pelengkap yang menjadi acuan bagi pengembang program-program yang
berkaitan dengan riset ini. Apalagi melalui studi ini penulis dapat
mengetahui aktivitas media relations di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Metro.
2. Manfaat praktis
a. Sebagai salah satu syarat untuk mencapai Ahli Madya pada program
Diploma Il Hubungan Masyarakat Fakultas Ilmu Sosial dan Ilimu
Politik Universitas Lampung.
b. Sebagai tolak ukur dan masukan pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Metro agar dapat meningkatkan kinerjanya.

Metode Penelitian

Metode Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data untuk penulisan

Tugas Akhir ini adalah:

1. Studi Kepustakaan
Data yang diperoleh melalui kajian beberapa literatur yang berkaitan
dengan permasalahan yang dibahas, dari rujukan teoritis yang relevan
dengan membaca buku, jurnal, serta internet.

2. Metode Observasi
Observasi yaitu salah satu penelitian yang dilakukan dengan cara
mengadakan pengamatan langsung aktivitas media relations yang
dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro.

3. Dokumentasi



Pengumpulan data dengan cara memperoleh informasi yang dibutuhkan
dalam penyusunan Tugas Akhir diantaranya sejarah singkat, struktur
organisasi, dan visi misi instansi.

. Wawancara

Wawancara adalah pengumpulan data yang dilakuakn dengan tanya jawab
langsung kepada pihak-pihak terkait. Wawancara dilakukan dengan para
informan. Informan merupakan pihak-pihak yang terlibat secara langsung
dalam menjalankan aktivitas media relations yang dianggap mengetahui

masalah-masalah terkait penelitian.



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan tentang Humas
Seiring dengan berjalannya waktu, posisi Humas dalam sebuah organisasi
atau perusahaan telah bergerak kearah yang lebih dinamis yakni tidak hanya
sebagai image maker melainkan difungsikan menjadi sebuah bagian yang
cukup penting dalam sebuah fungsi manajemen, hal tersebut diperkuat
dengan adanya definisi dari Public Relations menurut Scoot M. Cutlip dan
Allen H. Centre dalam Ruslan Rosady (2016:25) mengatakan bahwa humas
pada dasarnya merupakan sebuah fungsi manajemen yang menilai sikap
publik, mengidentifikasi kebijaksanaan dan tata cara seseorang ataupun
organisasi demi kepentingan publik, serta merencanakan dan melakukan

suatu program kegiatan untuk meraih pengertian dan dukungan publiknya.

Menurut Windah (2012:21-32) mengatakan humas adalah praktik komunikasi
yang memiliki banyak dimensi dan bentuk, salah satunya adalah seni
berkomunkasi. Humas disisi lain, dipandang sebagai seni membangun
hubungan unik yang menjembatani komunikasi yang efektif antara organisasi
atau bisnis dan masyarakat umum. Praktik ini mewajibkan penulis untuk
memenuhi kode etik yang berlaku, tcrmasuk kode etik perusahaan atau

organisasinya.

Menurut Frank Jefkins dalam Gassing dan Suryanto (2016:9) menyatakan
bahwa hubungan masyarakat akan mengintegrasikan komunikasi yang
direncanakan secara artistik, baik secara interal maupun ekstemal, antara

organisasi dan organisasi audiens untuk mencapai tujuan tertentu berdasarkan



saling pengertian. Menurutnya. Humas selalu fokus menciptakan pemahaman

dan berbagi ilmu melalui informasi, perubahan yang baik diharapkan melalui

kegiatan ini.

Adapun definisi lain tentang humas menurut Roberto Simoes dalam Bambang
Herimanto dkk. (2007: 5), yaitu :

1.

Humas adalah proses interaksi. Humas mencipatakan opini publik

sebagai masukan yaung menguntungkan kedua belah pihak.

. Humas adalah  fungsi manajemen humas memajukan dan

mengembangkan hubungan baik antara lembaga atau organisasi dengan

publiknya.

. Humas adalah kegiatan diberbagai bidang imu (multidisiplin ilmu).

Humas menciptakan pemahaman, meningkatkan motivasi dan partisipasi
pubik, bertujuan untuk kebijakan, kepercayaan, saling pengertian dan

citra yang baik di depan umum.

. Humas adalah pekerjaan profesional dibidangnya. Humas merupakan

faktor yang sangat penting dalam menapai tujuan perushaan secara akurat

dan berkesinambungan.

. Humas adalah campuran dari berbagai disiplin ilmu. Humas adalah

penerapan kebijaksanaan dan implementasinya melalui interpretasi yang

sensitif terhadap peristiwa.

2.1.1 Fungsi dan Peran Humas

Menurut Cutlip and Center dalam Ruslan Rosady (2012: 19), fungsi humas

dapat dibentuk sebagai berikut :

1.

Mendukung kegiatan utama manajemen dalam mencapai tujuan umum

(fungsi yang terkait dengan pengelolaan lembaga/organisasi).

. Mempromosikan hubungan yang harmonis antara lembaga/organisasi

dan audiensnya, yang merupakan target sasaran.
Mengidentifikasi hal-hal yang berkaitan dengan opini, persepsi dan
tanggapan publik terhadap instansi/organisasi yang diwakilinya atau

sebaliknya.



4. Melayani keinginan publik dan membuat proposal kepada pimpinan
manajemen untuk kebaikan bersama.

5. Menciptakan komunikasi dua arah, dan mengatur arus informasi,
publikasi dan pesan dari instansi/organisasi kepada publik atau
sebaliknya guna mencapai citra positif bagi kedua belah pihak.

Fungsi-fungsi humas yang disebutkan oleh Cutlip dan Center juga termasuk

dalam peran humas. Dengan demikian, dalam peran humas terdapat terdapat

uraian tentang fungsi humas. Seperti yang telah disebutkan sebelumnya

Rosady Ruslan, peran humas meliputi empat peran utama yaitu sebagai

communicator, relationship, back up management, dan corporate image.

Selanjutnya untuk peranan humas dalam suatu organisasi menurut Ruslan

Rosady (2005:10) terdapat (empat) peran utama dalam humas yaitu :

1. Sebagai communicator atau penghubung antar organisasi atau instansi
yang diwakili oleh publiknya. Yang artinya kemampuan sebagai
communicator baik secara langsung atau tidak langsung, melalui
pers/sarana elektronik dan lisan (spoken person) atau tatap muka dll.
Selain itu. ia bertindak sebagai mediator serta schagai pembujuk.

2. Sebagal relationship, yang berarti berusaha menjalin hubungan yang
positif dan saling menguntungkan dengan pihak publiknya. Yang atinya
dimana peran humas (public relations) dalam membangun hubungan
positif antara orginisasi yang diwakilinya serta publik internal dan
eksternal. Juga berusaha untuk menciptakan saling pengertian,
kepercayaan, dukungan, kerjasama, dan toleransi antara kedua belah
pihak.

3. Sebagai back up management, yaitu sebagai pendamping dalam
manajemen organisasi atau perusahaan. Yang artinya memberikan
dukungan manajemen atau mendukung aktivitas lain, seperti mengelola
promosi. pemasaran, operasi, sumber daya manusia, dll. untuk mencapai
tujuan bersama dalam rangka tujuan utama perusahaan/organisasi.

4. Sebagai corporate image, yaitu peran humas dimaksudkan untuk

menciptakan citra bagi organisasi atau instansi. Yang artinya



menciptakan citra bagi organisasi atau artikel posiif merupakan
keberhasilan, reputasi dan sekaligus menjadi tujuan utama kegaitan
humas dalam melakukan manajemen humas untuk membangun citra atau

reputasi baik instansi/organisasi dan produknya mereka mewakili.

2.1.2 Public Relations Eksternal
Selanjutnya untuk Public Relations eksternal Menurut Effendy, Onong U.
(2009:126), Public relations eksternal adalah humas yang diselenggarakan
oleh suatu organisasi dengan khalayak di luar organisasi, seperti warga
dengan lingkungan sekitamya, instansi pemerintah, pers, pelanggan dan
lain-lain yang memiliki hubungan dengan organisasi dengan kegiatan
komunikasi dua arah dalam mempromosikan kerjasama yang erat untuk
kepentingan dan saling menguntungkan berdasarkan prinsip saling

pengertian dan saling percaya.

Kegiatan ekstemal publik adalah salah satu kegiatan kehumasan yang
bertujuan untuk meningkatkan citra perusahaan di mata publik di luar
organisasi atau perusahaan (masyarakat, instansi, konsumen/pelanggan,
pemerintah). Kegiatan humas eksternal itu sendiri adalah untuk
menyediakan  komunikasi efektif yang persuasif dan informatif,
disampaikan kepada publik di luar organisasi, secara timbal balik, dan harus
disajikan pada waktu yang tepat, jujur, terbuka, dan berdasarkan fakta.
Tugas eksteral humas adalah mengatur atau memelihara komunikasi dua
arah yang bersifat informatif, edukatif, dan persuasif. Menurut Kasali (1992:
193), konsep komunikasi dua arah merupakan salah satu faktor yang
membedakan eksternal public relations dengan kegiatan lainnya. Melalui
konsep dua arah ini, dibutuhkan.

Dari pernyataan tersebut, jelas bahwa dalam menjalankan kegiatannya,
humas eksternal didasarkan pada kebutuhan untuk mendapatkan dukungan,
pengertian, dan kepercayaan dari publik eksternal dan menciptakan

kemauan untuk bekerja sama dengan publik. Hubungan masyarakat di luar



perusahaan sangat penting. Karena perusahaan tidak bisa dibiarkan sendiri
tanpa bekerjasama dengan perusahaan lain. Oleh karena itu, perusahaan
harus menciptakan hubungan keharmonisan dengan masyarakat pada
khususnya dan masyarakat pada umumnya. Salah satunya adalah
berkomunikasi dengan publik luar dengan cara yang terinformasi dan
persuasif. Informasi yang diberikan harus benar, lengkap, dan akurat
berdasarkan kejadian yang sebenarnya. Masalah yang harus diselesaikan
dalam hubungan masyarakat eksternal kegiatan meliputi bagaimana
menjaga hubungan baik dengan pemerintah, mengetahui sikap dan opini
publik terhadap pemerintah, menjaga hubungan baik dengan pers dan
pemimpin melakukan opini publik, menjaga hubungan baik dengan publik

memperoleh pemahaman dan kepercayaan publik.

Menurut Effendy, Onong U. (2000: 150) Kegiatan humas eksternal yang

dilakukan oleh praktisi humas, yaitu:

1. Hubungan dengan komunitas (community relations)
Menjalin hubungan dengan masyarakat merupakan bentuk kepedulian
pemerintah terhadap lingkungan sekitar juga dapat dipahami sebagai
ungkapan rasa terima kasih pemerintah kepada masyarakat. Dengan cara
ini, menunjukkan bahwa pemerintah peduli kepada masyarakat.
Hubungan dengan masyarakat ini sering tercermin dalam program

tanggung jawab sosial pemerintahan.

2. Hubungan dengan media (media relations)
Hubungan dengan media relations berperan sebagai alat, sarana
pendukung atau kerjasama untuk kepentingan proses penerbitan dan
promosi berbagai kegiatan program kerja atau untuk komunikasi yang
baik bagi humas dengan publik. Dari hubungan dan media relations yang
baik dengan pers, pemerintah dapat mengontrol, mencegah dan
meminimalisir informasi negatif atau tidak benar tentang pemerintah di
media massa. Hubungan dengan pers dapat dilakukan melalui kontak

formal dan kontak informal. Bentuk komunikasi formal meliputi
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konferensi pers, wisata pers (press tour), taklimat pers (press briefing)
dan resepsi pers. Sedangkan bentuk kontak informal lainnya antara lain
keterangan pers, wawancara pers, pertemuan pers, dan jumpa pers (press
gathering). Hubungan dengan media menempati tempat penting dalam
pekerjaan praktisi hubungan masyarakat. Kemampuan media untuk
menjangkau khalayak yang besar dan membentuk opini publik
menjadikan media relations sebagai aktivitas humas yang sering luput

dari perhatian.

3. Hubungan pemerintahan (government relations).
Hubungan pemerintahan yang baik dapat memudahkan perusahaan untuk
menyelaraskan kebijakan yang diambil dengan kebijakan pemerintah,
sehingga kebijakan ini dilakukan sesuai dengan ketentuan pemerintah
dan tidak melanggar undang-undang.

2.1.3 Humas Pemerintah
Menurut Ruslan Rosady (2005:434-344), Keberadaan unit kehumasan
dalam lembaga milik pemerintah merupakan sebuah keharusan secara
fungsional dan operasional dalam wupaya menyebarluaskan serta
mempublikasikan kegiatan yang dilakukan instansi yang bersangkutan agar
dapat menyasar tujuan ke dalam, dan juga keluar instansi. Humas
pemerintah memiliki perbedaan yang cukup mendasar bila dibandingkan
dengan humas yang bekerja di lembaga komersial, perbedaan ini terlihat
jelas berdasarkan tujuan yang dilakukan dari kegiatan Humas Pemerintah
yang tidak bertujuan untuk hal-hal yang bersifat komersial walaupun humas
pemerintah tetap menjalankan fungsi yang relatif sama dengan humas
lembaga non pemerintah seperti kegiatan publikasi, promosi, dan juga

periklanan.
2.2 Media Humas

Menurut Rustandi Muchtar (2019:105) media adalah alat yang menghasilkan

makna sebagai kenyataan yang disediakan oleh realitas yang memengaruhi
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kehidupan. Dalam media yang akan menjadi citra peristiwa yang manusia

alami dalam tatacara pengalaman hidup yang dilakukan oleh manusia.

Menurut Yazid (2015:160) media kehumasan yang digunakan para praktisi
humas untuk sarana publikasi informasi untuk khalayak. Media humas lebih
bersifat publikasi informasi. Basit (2017: 98) membagi macam-macam media
publikasi yang dipakai oleh para praktisi kehumasan di antaranya :

1. Media Cetak

2. Media Elektronik

3. Media Sosial/Online

2.3 Tinjauan Media Relations
Media relations merupakan salah satu taktik yang dapat dilaksanakan oleh
Humas pemerintah maupun organisasi profit. Para ahli pun sudah banyak
mengemukakan definisi baku mengenai media relations, diantaranya seperti

Frank Jefksin, Lesley, Yosal Iriantara, dan juga Rosady Ruslan.

Menurut Frank Jefkins (2002:10) mendefinisikan hubungan pers (media
relations) adalah usaha mencapai publikasi atau penyiaran yang maksimum
atas suatu pesan atau informasi hubungan masyarakat dalam rangka
menciptakan pengetahuan dan pemahaman bagi khalayak dari organisasi atau

perusahaan yang bersangkutan.

Lesly dalam (Iriantara, 2005:29) menjelaskan media relations sebagai
hubungan dengan media komunikasi untuk melakukan publisitas atau

merespon kepentingan media terhadap kepentingan organisasi.

Yosal Iriantara (2005:32) mengartikan media relations sebagai bagian dari
public relations (PR) eksternal yang membina dan mengembangkan
hubungan baik dengan media massa sebagai sarana komunikasi antara

organisasi dengan publik untuk mencapai tujuan organisasi.
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Rosady Ruslan dalam Nova Firsan (2011:204) menerangkan bahwa media
relations atau hubungan pers adalah suatu kegiatan humas dengan maksud
menyampakan pesan (komumikasi mengenai akivitas yang bersifat
kelembagaan, perusahaan atau institusi produk, serta kegiatan yang sifatnya
perlu di publikasikan melalui kerja sama dengan media massa untuk

menciptakan publisitas dan citra positif dimata masyarakat.

Dari beberapa pendapat tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa hubungan
dengan media menjadi sebuah faktor penentu "hidup matinya humas".
Melalui beberapa definisi yang dikemukakan di atas, dapat dikatakan bahwa
perusahaan/organisasi baik swasta ataupun pemerintah menggunakan media
massa sebagai media untuk menyampaikan pesan dan informasi sekaligus
pencitraan kepada publik. Semakin besar akses yang didapat publik dari
media massa berkaitan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan/organisasi
tersebut diharapkan berbanding lurus dengan tingkat kepercayaan publik.
Adapun tujuan melakukan kegiatan media relations sebenarnya tidak hanya
sekedar untuk memberikan informasi semata melainkan dengan melakukan

hal ini diharapkan terciptanya citra positif bagi lembaga yang bersangkutan.

2.3.1 Fungsi dan Tujuan Media Relations

Philip Lesley dalam Nova Firsan (2011: 205) mengemukakan fungsi humas

dalam hubungan dengan pers, yaitu :

1. Fungsi pasif dan pelayanan
Pihak humas hanya menanggapi permintaan pers dan tidak melakukan
inisiatif tertentu.

2. Fungsi setengah aktif
Secara kontinyu humas mempersiapkan penyebaran info tentang
berbagai kejadian di organisasi kepada berbagai media.

3. Fungsi aktif
Dalam fungsi aktif, humas menggunakan inisiatif dalam mendekati

kalangan media.
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Untuk menjalankan fungsi tersebut maka lima sasaran dalam pers relations

yang diharapkan dapat dicapai oleh humas menurut Rachmadi F. (1994:56)

adalah sebagai berikut :

1.

Memperoleh publisitas seluas mungkin tentang kegiatan serta langkah
organisasi yang dianggap baik untuk diketahui publik.

Memperoleh tempat dalam pemberitaan media secara objektif, wajar,
dan berimbang mengenai hal-hal yang menguntungkan organisasi.
Memperoleh umpan balik mengenai upaya dan kegiatan organisasi.
Melengkapi data bagi pemimpin organisasi untuk keperluan
kebijaksanaan

Mewujudkan hubungan yang stabil dan bekelanjutan yang dilandasi

saling percaya dan menghormati.

2.3.2 Prinsip Media Relations

Hubungan akan terjalin baik jika humas mengenal prinsip dalam

membangun hubungan dengan media. Menurut Rachmadi dalam Nova

Firsan (2011: 208) prinsip media relations sebagai berikut :

1.

2.3.3

Mutlak adanya kejujuran dan keterusterangan.

2. Memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada pers
3.
4

. Tidak menutup saluran informasi, misalnya humas mengucapkan "no

Menjaga perilaku ketika berhadapan dengan media.

comment”, "tidak tahu" hingga "off the record”. Hal in dapat
menyebabkan pers akan mencari pihak lain yang sifatnya tidak resmi,
sehingga berita tersebut tidak dapat lagi di control oleh humas.

Jangan membanjiri media dengan berbagai publisitas yang tidak jelas

tujuan dan sasarannya.

Bentuk Kegiatan Media Relations
Dalam praktik hubungan pers terdapat beberapa bentuk kegiatan yang

melibatkan insan pers. Bentuk kegiatan hubungan pers menurut Aceng

Abdullah Nova Firsan (2011: 208) adalah sebagai berikut :

1. Penyebaran siaran pers
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Penyebaran siaran pers biasanya berupa lembaran siaran berita yang
dibagikan kepada para wartawan atau media massa yang dituju. Siaran
pers memiliki fungsi yang sama dengan fungsi media massa.

2. Konferensi pers atau jumpa pers
Biasanya dilakukan menjelang, menghadapi ataupun setelah terjadi
peristiwa penting atau besar.

3. Kunjungan pers
Kunjungan pers adalah mengajak wartawan untuk berkunjung ke lokasi,
baik yang berada di lingkungannya, maupun ke tempat lokasi yang
memiliki kaitan erat dengan kiprah lembaga atau instansi terkait.

4. Persepsi pers
Persepsi pers adalah mengundang para insan media massa dalam
sebuah resepsi atau acara khusus diselenggarakan untuk para pemburu
berita.

5. Peliputan kegiatan
Peliputan kegiatan dilakukan saat sebuah instansi mengadakan kegiatan
tertentu, khususnya yang mempunyai nilai berita. Media massa
diundang untuk meliputi kegiatan tersebut.

6. Wawancara pers
Wawancara pers merupakan inisiatif dari pihak media massa. Terdapat
dua jenis wawancara, Yyaitu wawancara yang dipersiapkan dan

wawancara spontan.

Menurut Jetkins dalam Nova Firsan (2011: 208) terdapat bentuk-bentuk
hubungan dengan media yang memungkinkan kita untuk mengenal lebih
dekat dengan media adalah sebagai benkut :

1. Kontrak pribadi (personal contact)

Pada dasarnya, keberhasilan pelaksanaan hubungan media dan pers,
tergantung "apa dan bagaimana" kontak pribadi antara dua belah pihak
yang dijalin melalui hubungan informal. Hubungan harus dibangun
atas dasar kejujuran, saling pengertian, saling menghormati, dan kerja

sama yang baik demi tercapainya tujuan atau publikasi positif.
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2. Pelayanan informasi peribadi (new service)

Pelayanan yang maksimal dapat diberikan oleh humas kepada pihak
media dalam bentuk pemberian informasi, publikasi, dan berita, baik
tertulis, tercetak (pers release, new letter, photo press), maupun yang

terekam (video release, cassest recorder, slide film).
3. Mengantisipasi kemungkinan hal darurat (contingency plan)

Demi menjaga hubungan baik dengan media, seorang humas harus
siap mengantisipasi dan melayani adanya kemungkinan permintaan
yang bersifat mendadak. Bentuknya berupa wawancara maupun
konfirmasi yang dilakukan oleh pihak media.

2.3.4 Hubungan Harmonis dengan Media
Untuk menjaga hubungan harmonis. Seorang humas dan media massa harus
saling memahami tugas masing-masing. Pemahaman akan hal mendasar

tersebut membantu keduanya bekerja dan menjaga posisi.

Bagi media massa, niat untuk melakukan konfirmasi kepada pihak humas
adalah syarat mutlak menjaga kepercayaan. Pola in bemilai sangat penting
karena menjadi cermin rasa saling menghargai dan menjaga nama baik
Selain iu dengan menanyakan kebenaran, artinya kedua belah pihak juga
menjaga asas kejujuran sebagai modal kerja sama. Saling mengisi,

menghormati, dan menjaga nama baik adalah cermin mitra yang ideal.

Bagi Humas, hubungan yang harmonis dengan media massa memberikan
banyak keuntungan. Media massa dengan nama besar akan memberikan
jangkauan publikasi organisasi yang lebih luas. Jika memberikan kesan
yang baik, organisasi akan dengan mudah mendapatkan tempat di ruang-
ruang media massa. Misalnya media massa akan dengan senang hati
membuat liputan, ulasan, dan profit yang menarik untuk organisasi yang

mau bekerja sama.
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Ruang media yang besar adalah salah satu tempat terbaik bagi organisasi
untuk mendapatkan umpan balik dari public. Terutama terkait kebijakan,
promosi, dan kegiatan yang dilepas organisasi untuk publik. Umpan balik
dari publik merupakan tolak ukur data bagi pimpinan untuk menilai situasi
dan merancang program kerja selanjutnya. Bagi media massa, organisasi
yang menjadi "bintang" bagi publik adalah sumber berita yang ideal, tidak

lekang oleh waktu dan sangat menjual.

2.4 Tinjauan tentang Citra Positif
Menurut Ruslan Rosady (1995:66) Citra merupakan tujuan pokok humas dari
sebuah perusahaan ataupun instansi. Terciptanya suatu citra perusahaan yang
baik di masyarakat atau publiknya akan banyak menguntungkan. Pengertian
citra itu sendiri abstrak, namun wujudnya bisa dirasakan dari penilaian, baik
semacam tanda respek dan rasa hormat dari masyarakat terhadap perusahaan
dilihat sebagai sebuah badan usaha atau personilnya yang baik, dipercaya,

profesional dan dapat diandalkan dalam pemberian pelayanan yang baik.

Citra adalah hal yang sangat mendasar bagi pekerjaan seorang praktisi PR.
Bahkan hubungan yang dilakukan oleh perusahaan atau organisasi manapun
di dunia ini tidak lepas dari munculnya citra di mata masyarakat. Mengapa
obyek ini menjadi sangat penting, tentu karena sifat komunikasi yang
dilakukan menyangkut manusia di dalam kedudukannya, baik sebagai
individu, maupun sebagai bagian dari masyarakat secara luas.

Lebih lanjut Jefkins dalam Soemirat, Soleh dan Ardianto (2008:17)

mengemukakan jenis-jenis citra, antara lain :

1. The mirror image (cerminan citra), yaitu bagaimana dugaan (citra)
manajemen terhadap publik eksternal dalam melihat perusahaannya.

2. The current image (citra masih hangat), yaitu citra yang terdapat pada
publik eksternal, yang berdasarkan pengalaman atau menyangkut
miskinnya informasi dan pemahaman publik eksternal. Citra ini bisa saja

bertentangan dengan mirror image.
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3. The wish image (citra yang diinginkan), yaitu manajemen menginginkan
pencapaian prestasi tertentu. Citra ini diaplikasikan untuk sesuatu yang
baru sebelum publik eksternal memperoleh informasi secara lengkap.

4. The multiple image (citra yang berlapis), yaitu sejumlah individu, kantor
cabang atau perwakilan perusahaan lainnya dapat membentuk satu citra
tertentu yang belum tentu sesuai dengan keseragaman citra seluruh

organisasi atau perusahaan.
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BAB I111

GAMBARAN UMUM

3.1 Sejarah Dinas Komunikasi Kota Metro

Pada awalnya Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro bemama Dinas
Perhubungan, Komunikasi dan Informatika Kota Metro hal ini
berdasarkanPeraturan Daerah Kota Metro Nomor 12 Tahun 2010 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 07 Tahun 2008 Tentang
Pembentukan,Organisasi Dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Metro. Pada
tahun 2016 Pemerintah Daerah Kota Metro mengeluarkan peraturan daerah
baru yaitu Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan susunan Perangkat Daerah Kota Metro dalam peraturan
daerah ini Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika dibagi menjadi
dua kedinasan yaitu Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro dan Dinas
Perhubungan Kota Metro. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro
berlokasi di Jalan Tulang Bawang, No. 10A, Imopuro, Kecamatan Metro
Pusat, Kota Metro, Lampung 34124.

1
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Gambar 1 Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro

(Sumber : Dokumentasi Penulis)



3.2 Visi Dan Misi Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Metro
Berikut adalah visi dan misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro :

1. VISI:
"Menuju Dinas Komunikasi dan Informatika yang Inovatif dan

Informatif".

2. MISI:
"Mewujudkan pemerintahan Kota Metro yang good
governance dan clean government melalui peningkatan kualitas

pelayanan publik".

3.3 Tugas Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Metro

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan susunan Perangkat Daerah Kota Metro Dinas Komunikasi

dan Informatika Kota Metro dipimpin oleh Kepala Dinas yang berada dibawah

dan bertanggung jawab terhadap Walikota, Dinas Komunikasi dan

Informatikamemiliki tugas yaitu mengolah data, memproses, mendapatkan,

menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk

menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat

dan tepat waktu.

3.4 Fungsi Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Metro
Berikut adalah fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro :

1. Perumusan kebijakan teknis di bidang Komunikasi dan Informatika.

2. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum di

bidangKomunikasi dan Informatika.

3. Pembinaan dan pelaksanaan tugas di Bidang Komunikasi dan Informasi,

Bidang Informatika, serta penyelenggaraan Kesekretariatan Dinas.

4. Penyelenggaraan pembinaan, pengawasan, pengelolaan Unit Pelaksana

Teknis (UPT).

5. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Walikota sesuai dengan tugas

dan fungsinya.
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3.5 Struktur Organisasi
Berikut adalah struktur organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Metro :

STRUKTIUR ORGCANISAST

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA METRO

EEPALA DINAS

H SEKRETARIAT
KELOMPOK JABATAN | [ ]
FUNGSIONAL | SUB BAGIAN SUB BAGIAN UMUM DAN
PERENCANAAN KEPEGAWAIAN
DAN KEUANGAN
[ 1
BIDANG KOMUNIKASL, BIDANG INFORMATIKA DAN
INFORMASL DAN STATISTIK PERSANDIAN
SEKSI PELAYANAN SEKSI SUMBER DAYA
INFORMASI DAN STATISTIE INFORMATIKA
SEKSI PEMBERDAYAAN SEKST KEAMANAN
INFORMASI DAN INFORMASI DAN
KEMITRAAN MEDLA PERSANDIAN
SEKST KEHUMASAN DAN SFEST APLIKAST
DORUMENTASI INFORMATIKA

| UPTD |

Gambar 2 Struktur Organisasi Diskominfo Kota Metro

(Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro tahun 2022)

Berikut adalah tupoksi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro :

1. Kepala Dinas
Dinas Komunikasi dan Informatika dipimpin oleh Kepala Dinas yang
berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota. Kepala Dinas
mempunyai tugas mengarahkan dan mengkoordinir seluruh kegiatan dan
pelaksanaan tugas di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro.

2. Sekretariat
Sekretariat mempunyai tugas pokok melaksanakan penyusunan
perencanaan, penatausahaan keuangan, urusan umum,urusan kepegawaian

serta pengkoordinasian tugas-tugas bidang.

Untuk melaksanakan tugas tersebut, sekretariat menyelenggarakan fungsi :

a. Penyusunan bahan kebijakan dibidang perencanaan dan pelaporan;
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Pelaksanaan penyusunan perencanaan dan pelaporan;

Penatausahaan keuangan;

o o

Penyelenggaraan urusan umum;

Penyelenggaraan urusan kepegawaian;

Pengkoordinasian pelaksanaan tugas-tugas Bidang dan UPTD; dan
Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai dengar

o «Q —H o

dan fungsinya.

. Bidang Komunikasi, Informasi Dan Statistik

Bidang Komunikasi, Informasi dan Statistik mempunyai tugas
melaksanakan pengelolaan komunikasi, informasi dan Statistik.

Untuk menyelenggarakan tugas tersebut Bidang Komunikasi, Informasi Dan
Statistik mempunyai fungsi :

a. Pengelolaan pelayanan informasi dan statistik;

b. Pemberdayaan informasi;

c. Pelaksanaan kemitraan media, kehumasan dan dokumentasi; dan

d. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai dengan tugas dan

fungsinya.

. Bidang Informatika Dan Persandian

Bidang Informatika dan Persandian mempunyai tugas pokok melaksanakan
penyusunan program, petunjuk teknis, kebijakan dan operasional pada
bidang Informatika dan Persandian.

Untuk melaksanakan tugas tersebut, Bidang Informatika dan Persandian
menyelenggarakan fungsi :

a. Pelaksanaan pengelolaan sumberdaya informatika;

b. Pelaksanaan penerapan Keamanan Informasi dan Persandian;

c. Penyediaan aplikasi informatika Pemerintah Daerah:

d. Pelayanan dan pembinaan di bidang Informatika dan Persandian: dan

e. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Atasan sesuai dengan tugas

dan fungsinya.
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5. Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD)
Pengaturan mengenai Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Radio

Metropolis akan dilakukan lebih lanjut dengan peraturan Walikota.

3.6 Makna Logo Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Metro
Berikut adalah logo Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro :

Gambar 3 Logo Dinas Komunikasi dan Informatika

(Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro tahun 2022)

Berikut adalah makna dari logo Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Metro:
a. Bentuk dasar mengambil dari unsur-unsur sebagai berikut :

a) Secara menyeluruh bentuk logo ini terbentuk dari susunan tiga huruf
C yang merupakan singkatan dari : Communication, Content and
Computer, yang merupakan bidang utama tugas Departemen
Komunikasi dan Informatika.

b) Bentuk geometris yang membentuk tiga bidang yang secara optis
bersumber darisatu titik pusat memutar menyebar/melebar,
mengandung pengertian bahwa Depkominfo mempunyai tugas untuk
meningkatkan akses komunikasi dan posyang berkualitas, merata dan
terjangkau, juga menggambarkan unsur kegiatan penyiaran Bentuk ini
pun menyiratkan kesan ‘berkembang’, sesuai dengan visiDepkominfo
dalam peningkatan litbang dan industri B entuk inipun secara

garisbesar membentuk lingkaran, menyiratkan kemandirian.
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c) Secara sepintas bentuk logo ini menyerupai sebuah kerang, terinspirasi
olen Nafiri, alat komunikasi tradisional yang sering dipakai oleh

leluhur bangsa Indonesia untuk berkomunikasi.

b. Warna:

a) Merupakan kombinasi warna biru, yang mempunyai karakter, Lugas,
Kokoh,Teknologis, Dinamis, Optimis dan profesionalisme.

b) Aksen wama biru muda, selain menambah kesan estetis, juga
menyiratkan pengertian "perlindungan terhadap kepentingan public”
(digambarkan dengan bidang biru muda yang 'dipayungi' oleh dua
bidang biru).

c. Tipography:
Logotype menggunakan tipe huruf Logotype menggunakan tipe huruf
FUTURA MDBt, yang mempunyai karakter Lugas, Berwibawa dan
Modem.

3.7 Mitra Kerjasama Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro melaksanakan Kegiatan
humas eksternal yang dilakukan oleh praktisi humas, yaitu diantaranya adalah
bentuk menjalin kerja sama atau biasa disebut Memorandum of Understanding
(MoU) dengan beberapa media cetak seperti Surat Kabar Harian (SKH) dan
Surat Kabar Mingguan (SKM) kemudian terdapat media online dan media
elektronik yaitu TV. Hal itu menjadi kerjasama publikasi, dengan
menyampaikan informasi terkait Pemerintah Kota Metro yang disampaikan ke
publik melalui media-media tersebut. Data mitra SKH, SKM, dan media
online yang menjalin kerja sama dengan Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Metro.
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Berikut data mitra SKH tersaji dalam tabel berikut :

Tabel 1 Daftar SKH Yang Bekerjasama Dengan Diskominfo Kota Metro

DAFTAR SKH YANG BEKERJASAMA DENGAN
DISKOMINFO KOTA METRO

No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media
1 | Bambang Hermanto Koran Editor
2 | Muhammad Kadir Hanafi Daily Lampung
3 | Richard Mayladhy Lampung One
4 | Novriyadi Lampung Raya
5 | Abdul Rohman Wahid Zona Lampung
6 | Ruri Setiauntari Radar Lampung
7 | Sonny Samatha Rakyat News
8 | Pakri M Zen Gerbang Lampung
9 | Suranto Republika
10 | Verry Sudarto Id Haluan Lampung
11 | Hermansyah Radar Metro
12 | Veby Mileni Putri Poros Daily
13 | Johansyah, Arby Pratama,Yugo Kupas Tuntas
24 | Ria Riski Armania Putri Trans Lampung
15 | Indra S Simanjuntak Tribun Lampung
16 | Husni Harian Koridor
17 | Rino Panduwinata Bongkar Post
18 | Riswan Saputra Rilis Id Lampung
19 | Hendi Agus Setiadi Independent Post
20 | Willis Alviano Lampung Media
21 | Rival Dimardiansyah Swara Lampung
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No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media

22 | Hermiza Harian Detik

23 | Adipati Opi Harian Momentum

25 | Edy Rudiyanto Harian Media Rakata

26 Decky Aktawinandar, Deddy Medinas Lampung
Kusnandar,Mega Nofrina

27 | Dwi Riyanto Headline Lampung

28 | Zuli Ardiansyah Harian Pilar

29 | Aprohan Saputra Lampung Newspaper

30 | Hendi Signal Merah

31 | Rudiyanto,Mularia Warta News

32 | Fredy Kurniawan Sandi Radar Nusantara

33 | Ahmad Rendi Gunawan Cakra Lampung

34 | Ade Gunawan Yuliarto Harian Berita Lampung

35 | Haris Riyanto Media Histori

36 | Agung Heri Santoso Inisiator

37 | Taufan Suhendra Primadona

Berikut data mitra SKM tersaji dalam tabel berikut :

Tabel 2 Daftar SKM Yang Bekerjasama Dengan Diskominfo Kota Metro

DAFTAR SKM YANG BEKERJASAMA DENGAN
DISKOMINFO KOTA METRO

No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media
1 | Sandi Media Panglima

2 | Ferdiansyah Yusuf Akbar News

3 | Anggriowati Krisna News

4 | Indra Bahrin, Budi Saleh Saputro Tipikor News
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No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media

5 | Sairo Rs Sinar Lampung

6 | Jaya Muda, Agnes, Antoni, Lia Suara Media

8 | Setiya, Jimmi Dwi Putra Handal Lampung

9 | Antoni Lex Specialist

10 | Miswati, Yuliati As Media Nusantara

11 | Suaidi Rifai Forum Rakyat Lampung
12 | Pakri M Zen Dinamika Lampung

13 E;)dzri]oFernando, Feri Gunawan, Tiras Post

14 Suwiknyo, Baharudin, Iwan, Bahri, Sidak Post

Indra Kurniawan, Herman, Ngatino

Kpk ( Koran Penyelidik

15 | Kadir Korupsi )

16 | Purwardi Ardi Pelita Ekspres

17 | Febiyanto Dinamika Review
18 | Yodie Efendi Duta Lampung

19 | Chairul Arifin Media Pringsewu
20 | Mat Zaidi Derita Rakyat

21 | Roni Za Suara Keadilan

22 | Hendi Agus Setiadi Satelit Lampung

7 | Sarbini Dinamika News
24 | Fredi Kurniawan Sandi Radar Nusantara
25 | Muktaridi Mitrapol

26 | Somad Dinamis Lampung
27 | Samsi Dialog

28 | Anes Arif Sanjaya, Rima Amelia Lampung Pagi

29 | Chairul Chan Difa Tv

30 | Tarmizi Husen Lalu Lintas Kriminal
31 | Hendra Yanto Ht, Jordan Ekspos Lampung
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Berikut data mitra Media TV tersaji dalam tabel berikut :

Tabel 3 Daftar TV Yang Bekerjasama Dengan Diskominfo Kota Metro

DAFTAR MEDIA TV YANG BEKERJASAMA DENGAN
DISKOMINFO KOTA METRO

No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media
1 | Krisna Utama Tegar Tv

2 | Edi Suranto Siger Tv

3 | Yoyok Wahyudianto Radar Tv

4 | Dede Sailendra Tvri Lampung

5 | Dedi Setiawan Tv One Lampung
6 | Yuzar Ansyory, Ys I News Tv

Berikut data mitra Media Online tersaji dalam tabel berikut :

Tabel 4 Daftar Media Online yang Bekerjasama Dengan Diskominfo

Kota Metro

DAFTAR MEDIA ONLINE YANG BEKERJASAMA DENGAN

DISKOMINFO KOTA METRO

No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media
1 | Ruri Setiauntari radarlampung.co.id
2 | Anisa Ambriyani maklumatmedia.com
3 | Rizky Ardinata kysanews.com
4 | Muhamad Hadi Sapura penaekspres.com
5 | Indra S Simanjuntak tribunlampung.co.id
6 | Samsi nenemonews.com
7 | Ema Aisyah getarnews.com
8 | Taufikurrahman topikrakyat.com
9 | Agusti Ria abpedsi.com
10 | Sri Lestari beritainvestigasi.com
11 | Ade Suhendra time7newss.com
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No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media
12 | M Novri Pratama indonesiasatu.co.id
13 | Agus Fatoni infosatu.com

15 | Eko Wahyuntoro beritakharisma.com
14 | Wahyu Eko Prasetiyo maniknews.com

17 | Hermansyah jeritanrakyat.co

18 | Azhar transsumatera.id

19 | Joni Agustami potensilampung.com
20 | Wahyudi karyanasional.com
21 | Rahmat Topik analisis.co.id

22 | Ferdy Genta Pratama vipnews.co.id

23 | Antoni d-actual.com

24 | Antoni Gunawan dutalampung.com
25 | Abdul Rohman Wahid madani-news.com
26 | Anggi Sidiq Prayogi genpilampung.com
27 | Dani Fidiantari ruasinfo.com

28 | Kusuma Wardani trastvlampung.com
29 | Hendi Agus Setiadi hariansatelit.com

30 | Dedi Setiawan radar24.id

16 | Wi Purwanto delikbuana.com

32 | Endang Sri Rejeki tv7lampung.net

33 | Ariyus trabas.co

34 | Chairul Aji Bangsawan indoparameter.com
35 | Wanda Ariyanto mediarealitas.com
36 | Arief Wibowo lampunginsta.com
37 | Anjari Irawan lampungpagi.com
38 | Jaya Muda tabloidwaspada.com
39 | Rillia Mersa Putri sudutpandang.id

40 | Fahrozi Nazam pikirancendekia.com
41 | Alif Azis Wahyudi kembarnewstv.com
42 | Samidi strateginews.co
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No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media
43 | Dinda Salsabila gerbangrepublik.com
44 | Rizka Widiasari bongkarnews.com

46 | Gunawansyah gemamedia.co

47 | Sakdiyah lenews.id

48 | Bunyamin bumil.com

49 | Ferry Erica gayabarunews.com
50 | Yanti Komala Sari serambilampung.com
51 | Dedy Saputra sigernews.com

52 | Rendro Pratikno cyberlampung.com
53 | Dumas Bernado Adlai wartabaru.com

54 | Ahmad Syukri Akbar jurnalpersada.com
55 | Fajar Dwi Utama suarainvestigasinews.com
56 | Indra Gunawan jurnalpolisi.id

57 | Bambang Pamungkas lampost.co

58 | Deni Maruf Syuhada sundalanews.com

59 | Melisa Diantari peraknew.com

60 | Syaifulloh buanalampung.com
61 | Haris Rianto matarajawali.id

62 | Andi Yansah mediawawasan.com
63 | Aditya Akbar ditrinews.com

64 | Juhariawan detikmo.online

65 | Dicky Nanda Saputra skalabraknews.com
66 | Andi Agus Dewantara media-online.co.id
67 | Sairo RS indomitramedia.com
68 | Yuliati AS wartajos.com

69 | Joko Suroso mediatamanews.com
70 | Arif Surakhman jejamo.com

71 | Anggi Prayuda virallampung.com
72 | Muhammad Raffi Jauhar Habibi medianusantaranews.com
73 | Miswati handalnews.id
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No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media
74 | Eka Effran Fuad jusinewslampung.com
75 | Willis Alviano realitasonline.id

77 | Rio Renaldo suaratrans.com

45 | Tarmizi Husein 60menit.com

79 | Vindo Datuk Soekoco benualampung.com
80 | Dedi Cahyadi viral24.co.id

81 | Mardiansyah lenteraswaralampung.com
82 | Ayu Letisia sumaterapost.co

83 | Yusmida targetindo.com

84 | Mukhtar Filianom thelinklnews.com
85 | Muhammad Aini sepuluhdetik.co.id
86 | Rivaldi Mardiansyah netizenku.com

87 | Bima Dwi Indarto rumpunmedia.com
88 | Oke Brata Negara investigasipost.com
89 | Ahmad Rendi Gunawan cakralampung.com
90 | Edy Heriyanto harianeksekutif.com
91 | Antoni gemalampung.com
92 | Hermansyah lampuijo.id

93 | Surahman dailylampung.com
94 | Sumarno alteripost.co

95 | Nanda RP grahasuara.id

96 | Rian Agung Saputra suryabangkit.com

97 | Heri Gunawan adaberitanet.com

98 | Adi Herlambang jurai.id

99 | Riswan Saputra Lampungl7.com
100 | Muhamad Misaf Khandiasih mediator.id

101 | Yudha Putra Maulana tiras.tv

102 | Arie Chen newslampungterkini.com
103 | Johansyah kupastuntas.co

104 | Samadi policewatch.id
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No Nama Kabiro/Wartawan Nama Media
105 | Ansori Burcik onlinekoe.com

106 | Duta Wijaya cahyamedia.co.id
108 | Riadi Apriyanto trustmedia.id

109 | Damiri faktualmedia.co

110 | Susis Wanto mediamerdeka.co
111 | Muhammad Zen inforial.co

112 | Arliyan Athnar. F lampungvisual.com
113 | Suhadin etalaseinfo.com

114 | Zulkifli kompaslampung.com
115 | Suprayogi lampungpro.co
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Aktivitas Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro dalam menjalankan
media relations sebagai upaya dalam mewujudkan citra positif Pemerintah
Kota Metro adalah dengan penyebaran siaran pers, konferensi pers,
kunjungan pers, persepsi pers, peliputan kegiatan, dan wawancara pers.
Aktivitas tersebut pasti terjadi interaksi umpan balik (feedback) antara Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Metro dengan media. Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Metro menjalin media relations sebagai bentuk
transparansi publik atas kegiatan yang berlangsung dilingkup Pemerintah
Kota Metro yaitu berupa informasi, potensi, prestasi, dan kreasi. Dalam
menjalankan media relations, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro
memberikan pelayanan yang baik berupa materi, sikap, maupun tindakan. Hal
tersebut sebagai bentuk tindakan untuk menjalin hubungan baik kepada rekan

media.

Dalam usahanya untuk mewujudkan citra positif dimata publik, Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Metro menyiapkan bahan informasi untuk
media massa yaitu press release yang diunggah di website resmi Pemerintah
Kota Metro agar tersebar luas dalam memberikan informasi kepada publik
melalui media-media yang bekerjasama dengan Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Metro. Selain itu, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Metro juga berperan aktif dalam mengatasi masalah atau berita-berita yang
bernada negatif tentang Pemerintah Kota Metro untuk mewujudkan citra

positif dimata publik.



5.2

Aktivitas yang diberikan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro
merupakan pembangunan jalinan kerja untuk menanamkan sikap sebagai
orang yang dapat dipercaya dan menjalankan hubungan yang harmonis antara
humas dengan organisasi media sehingga dapat memperkecil peluang
pemberitaan yang negatif tentang Pemerintah Kota Metro sehingga citra
positif pemerintah dapat terus diwujudkan dipertahankan. Hubungan yang
harmonis antara pihak media dan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Metro memungkinkan untuk tidak memuat berita dan isu negatif sebelum
mendapatkan konfirmasi terlebih dahulu dari pihak Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Metro, sehingga terdapat rasa saling menghargai antara

rekan media dan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro.

Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, beberapa saran yang dapat

disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro harus mempertahankan
kinerja terkait kegiatan media relatios dengan kegiatan-kegiatan yang
dapat menjalin hubungan baik dengan media seperti MoU dan aktivitas
hubungan personal dengan rekan-rekan media.

2. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro merupakan pintu keluar
masuknya informasi seputar Pemerintah Kota Metro sehingga harus
senantiasa up to date terkait informasi dan isu yang berkembang
dikalangan publiknya.

3. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro seharusnya lebih selektif
dalam bekerjasama dengan media atau menandatangani MoU.

4. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Metro seharusnya menambah
kerja sama media elektronik radio RRI karena jangkauannya juga luas.

5. Sering diadakannya training profesi kehumasan bagi pegawai Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Metro sehingga dapat menjadikan
kinerja semakin unggul terutama di bidang penulisan berita dan teknik

dokumentasi.
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