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Masalah dalam penelitian ini adalah kurangnya pemanfaatan layanan BK khususnya 

layanan konseling individu, Siswa tidak percaya diri untuk datang ke ruangan BK. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor yang melatarbelakangi rendahnya minat 

siswa dalam memanfaatkan layanan konseling individu di SMAN 3 Kota bumi Lampung 

Utara tahun ajaran 2020/2021. Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 77 siswa yang dipilih dengan 

teknik Purposive Sampling. Teknik Analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa Faktor-faktor yang melatarbelakangi 

rendahnya minat siswa dalam memanfaatkan layanan konseling individu diklasifikasikan 

menjadi dua faktor yaitu faktor internal dan faktor ekternal. Faktor internal yang melatar 

belakangi rendahnya minat siswa dalam memanfaatkan layanan konseling individu, yaitu 

faktor kebutuhan memperoleh persentase 10,39% dengan kategori rendah, faktor persepsi 

38,96% dengan kategori rendah, faktor motivasi 63,64% memperoleh kategori sedang, dan 

faktor sikap 61,04% memperoleh kategori sedang, Faktor ektermal yang melatarbelakangi 

rendahnya minat siswa dalam memanfaatkan layanan konseling individu yaitu faktor 

konselor/guru bk memperoleh persentase 70,13% tergolong pada kategori tinggi, teman 

sebaya memperoleh persentase 70,13% dengan kategori tinggi, faktor sarana prasarana 

memperoleh persentase 36,37% dengan kategori sedang. 

 

Kata kunci: Minat siswa, layanan konseling Individu   

 



 
 

 
 

 

 

 

 

ABSTRACT  

 

ANALYSIS OF LOW STUDENT INTEREST IN INDIVIDUAL COUNSELING 

SERVICES IN SMAN 3 KOTA BUMI LAMPUNG UTARA SCHOOL YEAR 

2020/2021  

By 

Megawati Nang Ali  

The problem in this study is the lack of utilization of counseling services, especially 

individual counseling services, students are not confident to come to the counseling room. 

The purpose of this study was to determine the factors behind the low interest of students 

in utilizing individual counseling services at SMAN 3 Kota Bumi Lampung Utara in the 

academic year 2020/2021. The approach in this study uses a quantitative descriptive 

approach. The sample used was 77 students who were selected by purposive sampling 

technique. Techniques Data analysis used descriptive statistical analysis. Based on the 

results of the study showed that the factors behind the low interest of students in utilizing 

individual counseling services were classified into two factors, namely internal factors and 

external factors. The internal factors behind the low interest of students in utilizing 

individual counseling services, namely the need factor obtained a percentage of 10.39% in 

the low category, the perception factor 38.96% in the low category, the motivation factor 

63.64% obtained the medium category, and the attitude factor 61.04% obtained the medium 

category, the external factor behind the low interest of students in utilizing individual 

counseling services, namely the counselor/BK teacher factor obtained a percentage of 

70.13% belonging to the high category, peers obtained a percentage of 70.13% in the high 

category, the facilities and infrastructure obtained a percentage of 36.37% in the medium 

category. 
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