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ABSTRAK 

PEMANFAATAN SLIMS 9 BULIAN DI PERPUSAKAAN SMA NEGERI 1 

PAGELARAN DALAM UPAYA MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN 

Oleh: 

CHARISA PRAMADANI NUR AHWANI 

Dalam tugas akhir ini, membahas Pemanfaatan SLiMS 9 Bulian Di Perpustakaan SMA 

Negeri 1 Pagelaran. Dengan tujuan untuk mengetahui upaya meningkatkan kualitas 

pelayanan perpustakaan di Perpustakaan SMA Negeri 1 Pagelaran. Jenis penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif, melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Dengan jumlah subjek penelitian sebanyak 3 orang. Hasil dari penelitian ini 

menyimpulkan bahwa pemanfaatan SLiMS di Perpustakaan SMA Negeri 1 Pagelaran 

sangat membantu dalam pengelolaan koleksi bahan pustaka yang ada di Perpustakaan 

SMA Negeri 1 Pagelaran. Serta pemanfaatan SLiMS dinilai membantu mempermudah 

tugas pustakawan dalam memberikan pelayanan di Perpustakaan SMA Negeri 1 

Pagelaran dan hal tersebut menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan di Perpustakaan SMA Negeri 1 Pagelaran. Disimpulkan bahwa SLiMS 9 

Bulian berperan baik dan memberikan peningkatan yang cukup signifikan pada kualitas 

penggunaan pelayanan.  

Kata Kunci: SLIMS 9 Bulian dan Perpustakaan 
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ABSTRACT 

UTILIZATION OF SLIMS 9 BULIAN IN THE LIBRARY OF SMA 

NEGERI 1 PERFORMANCE IN AN EFFORT TO IMPROVE THE 

QUALITY OF SERVICE 

By: 

CHARISA PRAMADANI NUR AHWANI 

In this final project, discuss the Use of SLiMS 9 Bulian in the Library of SMA Negeri 1 

Pagelaran. With the aim of knowing efforts to improve the quality of library services at 

the SMA Negeri 1 Pagelaran Library. A descriptive type of research with a qualitative 

approach, through observation, interviews and documentation. With the number of 

research subjects as many as 3 people. The results of this study concluded that the use of 

SLiMS in the SMA Negeri 1 Pagelaran Library is very helpful in managing the collection 

of library materials in the SMA Negeri 1 Pagelaran Library. As well as the use of SLiMS 

is considered to help facilitate the task of librarians in providing services at the SMA 

Negeri 1 Pagelaran Library and this is one of the important factors in improving the 

quality of service at the SMA Negeri 1 Pagelaran Library. It was concluded that SLiMS 9 

Bulian plays a good role and provides a significant improvement in the quality of service 

use. 
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