
 
 

 

 
 

 

 

 

AlBSTRAlK 

PELA lKSA lNA lA lN GOOD GOVERNA lNCE TERHA lDA lP PELA lYA lNA lN 

PUBLIK DI DINA lS KEPENDUDUKA lN DA lN PENCA lTA lTA lN SIPIL 

KOTA l BA lNDA lR LA lMPUNG 

 

Oleh 

MUHAlMAlD DIMAlS RAlDIAlNSYAlH 

 

Seiring berkembalngnyal ilmu pengetalhualn, terdalpalt kritikaln altals konsep Good 

Governalnce.  Berdalsalrkaln Peralturaln Dalaleralh (PERDAl) Kotal Balndalr Lalmpung 

Nomor 48 Talhun 2016 Tentalng Tugals, Fungsi daln Taltal Kerjal Dinals 

Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Balndalr Lalmpung, daln Keputusaln 

Kepallal Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Balndalr Lalmpung 

Nomor : 470/071/III/.1.1/2020 Tentalng Stalndalr Pelalyalnaln Aldministralsi 

Kependudukaln paldal Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Balndalr 

Lalmpung Talhun Alnggalraln 2020. Oknum pegawai yang kurang disiplin  

merupakan penghambat dalam pelaksanaan Good Governance, maka 

permalsallalhaln dallalm skripsi ini aldallalh Balgalimalnal Pela lksa lna la ln Good 

Governa lnce Terha lda lp Pela lya lna ln Publik di Dina ls Kependuduka ln da ln 

Penca lta lta ln Sipil Kota l Ba lnda lr La lmpung daln Alpal saljal falktor penghalmbalt 

dallalm Pela lksa lna la ln Good Governa lnce Terha lda lp Pela lya lna ln Publik di 

Dina ls Kependuduka ln da ln Penca lta lta ln Sipil Kota l Ba lnda lr La lmpung.  

 

Pendekaltaln Malsallalh yalng digunalkaln aldallalh pendekaltaln yuridis normaltif daln 

yuridis empiris. Sumber daltal: Primer daln Skunder. Setelalh pengolalhaln daltal 

selesali, malkal dilalkukaln alnallisis daltal. Setelalh itu dilalkukaln alnallisis deskriptif 

kuallitaltif. 

 

Halsil penelitialn daln pembalhalsaln menunjukkaln balhwal: Pela lksa lna la ln Good 

Governa lnce Terha lda lp Pela lya lna ln Publik di Dina ls Kependuduka ln da ln 

Penca lta lta ln Sipil Kota l Ba lnda lr La lmpung menunjukkaln balhwal pelalyalnaln 

publik di Kalntor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kotal Balndalr 

Lalmpung secalral umum belum maksimal, Dilihalt dalri alspek observalsi penelitialn 

yalng meliputi Pelalyalnaln aldministralsi kependudukaln, prosedur pelalyalnaln, daln 

malnaljemen pelalyalnaln, sertal salralnal daln falsilitals pelalyalnaln belum sesuali dengaln 

pelaksanaan Good Governance. Falktor penghalmbalt dallalm Pela lksa lna la ln Good 

Governa lnce Terha lda lp Pela lya lna ln Publik di Dina ls Kependuduka ln da ln 

Penca lta lta ln Sipil Kota l Ba lnda lr La lmpung aldallalh kuralngnyal kedisiplinaln 

pegalwali (Alpalralt) dan sarana prasarana yang kurang memadai.  



 
 

 

Salraln dallalm penelitialn ini aldallalh Kinerjal para pegawai perlu dimalksimallkaln 

lalgi, algalr mutu pelalyalnalnnyal lebih optimall daln sesuali dengaln halralpaln 

penggunal jalsal pelalyalnaln publik. Gunal meningkaltkanl pegawai yang berkuallitals, 

Diperlukan kesadaran dari para pegawai untuk memberikan pelayanan yang 

maksimal serta mengirimkaln pegalwali pada pelatihan atau diklat seperti 

komputerisasi dan informatika. 

 

Kaltal Kunci: Good Governalnce, Pelalyalnaln Publik, Dina ls Kependuduka ln Da ln 

Penca lta lta ln Sipil (Dukca lpil). 
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