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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat inklusi keuangan pada UMKM sektor kuliner di Bandar
Lampung dengan menggunakan financial technology. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kombinasi dari Theory Planned Behavior (TPB) dan
Technology Accaptence Model (TAM) sebagai acuan teoritis. Jenis penelitian ini
adalah kuantitatif dengan purposive sampling dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden.
Alat analisis yang digunakan ialah menggunakan software SmartPLS. Hasil
pengujian secara empiris menunjukan tingkat inklusi keuangan dipengaruhi secara
positif dan signifikan oleh literasi keuangan, lama usaha, dan financial technology.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY, BUSINESS ENVIRONMENT
AND BUSINESS LENGTH ON FINANCIAL INCLUSION
WITH FINANCIAL TECHNOLOGY AS A CODING
(Case Study on Culinary MSMEs in Bandar Lampung)

By

Sarah Laura Dorkas

This study aims to determine the influence of factors that affect the level of financial
inclusion in the culinary sector MSMEs in Bandar Lampung using financial
technology. The theory used in this study is a combination of Theory Planned
Behavior (TPB) and Technology Accaptence Model (TAM) as a theoretical
reference. This type of research is quantitative with purposive sampling with
sampling techniques using the survey method through the distribution of
questionnaires to 100 respondents. The analysis tool used is to use SmartPLS
software. Empirical testing results show that the level of financial inclusion is
positively and significantly influenced by financial literacy, length of business, and
financial technology.
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