
3 

 

 

 

ABSTRAK 

 
POLA KOMUNIKASI MAHASISWA PERANTAU ETNIS KARO 
YANG MENGALAMI CULTURE SHOCK DALAM INTERAKSI 

SOSIAL (Studi pada Mahasiswa Perantau Etnis Karo  
di Universitas Lampung) 

 
Oleh 

 
Mei Sara Nita Br Ginting 

 

Saat memasuki wilayah baru seseorang tidak akan terlepas dari culture shock. 
Culture shock merupakan ketidaknyamanan seseorang baik secara fisik dan 
juga psikologis. Culture shock juga dialami mahasiswa perantau etnis karo di 
Universitas Lampung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 
pola komunikasi, proses adaptasi, hambatan serta upaya yang dilakukan 
mahasiswa perantau etnis karo untuk mengatasi culture shock dalam 
berinteraksi sosial di Universitas Lampung. Tipe penelitian ini berupa 
deskriptif kualitatif. Informan dalam penelitian ini adalah Mahasiswa perantau 
etnis karo di Universitas Lampung. Teknik pengumpulan data dilakukan 
dengan cara wawancara mendalam, observasi, dan penelitian kepustakaan. 
Hasil penelitian didapatkan bahwa Mahasiswa perantau etnis karo di 
Universitas Lampung, melalui empat fase dalam proses adaptasi yaitu, fase 
honeymoon dimana mahasiswa perantau etnis karo mengalami perasaan 
antusias dengan wilayah baru namun tetap memiliki perasaan sedih karena 
jauh dari daerah asalnya, fase frustration, yaitu mahasiswa perantau etnis karo 
mulai menemukan perbedaan wilayah baru dengan wilayah asalnya, sehingga 
mendorong terjadinya culture shock, fase readjustment, dimana mahasiswa 
perantau etnis karo mulai dapat mengatasi masalah yang ditemukan di fase 
frustration, fase keempat, yaitu fase resolution dimana mahasiswa perantau 
etnis karo memilih bertahan dan tetap menghadapi kondisi di Universitas 
Lampung. Hambatan yang dialami mahasiswa perantau etnis karo dalam 
beradaptasi adalah bahasa, kondisi geofrafis, makanan, serta homesick. 
Adapun upaya yang dilakukan mahasiswa perantau etnis karo dalam 
mengatasi hambatan dalam proses adaptasi yaitu, saling menghargai 
keberagaman budaya, open minded, serta memperluas relasi, dan mempelajari 
budaya lokal. Pola komunikasi Mahasiswa perantau etnis karo di Universitas 
Lampung adalah sirkular.  
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When entering a new territory person will not be separated from culture 
shock. culture shock is a person’s discomfort physically or psychology. culture 
shock is also experienced by immigrant students of ethic Karo in Lampung 
university. The aims of this research to analyze of communication pattern and 
the process of adaptation, the obstacles and the efforts of the students to 
overcome culture shock in social interaction in Lampung university. The types 
of this research quantitative descriptive. The samples of this research 
immigrant students of ethnic Karo in Lampung university. Data collecting 
technique is carried out by interview, observation and research of library. The 
results of this research found that immigrant students of ethic Karo in 
Lampung university through four phases in process of adaptation, there are 
honeymoon phase where immigrant students of ethic Karo have feeling 
enthusiasm for new place but have feeling of sadness because they are far from 
their hometown. Frustration phase is immigrant students of ethic Karo found 
the difference between new place and hometown, it cause of culture shock 
Readjustment phase, where immigrant students of ethic Karo start finding to 
solve the problem in Frustration phase. The fourth phases, resolution phase 
where immigrant students of ethic Karo choose to survive and keep facing the 
condition at Lampung university. The obstacles of immigrant students of ethic 
Karo in adapting such as language, conditions of geographical, food and 
homesickness. The efforts made by the immigrant students of ethic Karo in 
overcoming the obstacles in process of adaption, respect of other diversity, 
open minded, expanding of relations and learn about the local culture. The 
communication pattern of immigrant students of ethnic Karo at Lampung 
university is circular.  
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