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Pemerintah Indonesia melakukan beberapa kebijakan pencegahan untuk 

mengurangi persebaran COVID-19 salah satu diantaranya adalah work from home. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas kerja 

pegawai pada masa penerapan kebijakan work from home (studi di Badan Pusat 

Statistik Kabupaten Lampung Selatan pada masa pandemi Covid-19 Th. 2020-

2021). Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang dikaji 

menggunakan 3 indikator efektivitas kerja menurut Siagian (2018) yang terdiri dari 

standar waktu yang telah ditentukan, hasil pekerjaan yang dicapai serta biaya 

pengeluaran sesuai dengan rencana. Hasil penelitian menunjukkan efektivitas kerja 

pegawai pada masa penerapan kebijakan work from home (studi di Badan Pusat 

Statistik Kabupaten Lampung Selatan pada masa pandemi Covid-19 Th. 2020-

2021) terkategori tidak efektif ditinjau dengan indikator standar waktu yang telah 

ditentukan hal tersebut dibuktikan dengan pegawai Badan Pusat Statistik Lampung 

Selatan memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) sebagai acuan waktu selesai 

tugas akan tetapi pada tahun 2020 – 2021 dimana mekanisme kerja WFH 

dijalankan, SOP pegawai BPS Lampung Selatan tidak dilakukan pembaharuan SOP 

untuk menyesuaikan mekanisme kerja,  sedangkan ditinjau dengan indikator 

pencapaian hasil kerja dikategorikan efektif hal tersebut didasari oleh capaian-

capaian data hasil kerja pegawai BPS Lampung Selatan yang terpublikasi dengan 

baik dan dengan hasil kerja tersebut menghasilkan prestasi kerja yang diakui BPS 

provinsi serta ditinjau dengan indikator biaya pengeluaran, dikategorikan efektif 

berdasarkan realisasi anggaran 2020-2021 yang mana realisasi tahun 2020 yang 

mencapai 93,05% serta realisasi tahun 2021 mencapai 97,67%. 
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The Indonesian government has implemented several preventive policies to One of 

the ways to reduce the spread of COVID-19 is work from home. This study aims to 

determine and analyze the effectiveness of employees' work during the 

implementation of the work from home policy (a study at the Central Statistics 

Agency of South Lampung Regency during the Covid-19 pandemic Th. 2020 2021). 

This research is a qualitative descriptive study that was studied using 3 indicators 

of work effectiveness according to Siagian (2018) which consisted of a 

predetermined time standard, the work achieved and the expenses according to the 

plan. The results showed that the effectiveness of the work of employees during the 

implementation of the work from home policy (a study at the Central Statistics 

Agency of South Lampung Regency during the Covid-19 pandemic in 2020 2021) 

was categorized as ineffective in terms of the predetermined time standard 

indicator, this was evidenced by the employees of the Agency. The South Lampung 

Statistical Center has a Standard Operating Procedure (SOP) as a reference for 

the completion time of the task, but in 2020. 2021 where the WFH work mechanism 

is carried out, the SOP for South Lampung BPS employees does not update the SOP 

to adjust the work mechanism, while it is reviewed with indicators of achievement 

of work results categorized as effective, it is based on the achievement of data on 

the work of BPS South Lampung employees which is well published and with the 

results of this work, it produces work performance that is recognized by the 

provincial BPS and is reviewed with expenditure cost indicators, categorized as 

effective based on the realization of the budget. Ran 2020-2021, where the 

realization in 2020 reached 93.05% and the realization in 2021 reached 97.67% 

 

 

Keywords: Work Effectiveness, work from home, State Civil Apparatus. 

 


	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1  Penelitian Terdahulu
	Tabel 1. Penelitian Terdahulu

	2.2  Efektivitas
	2.3  Efektivitas Organisasi
	2.4  Efektivitas Kerja
	2.4.1 Indikator-indikator efektivitas kerja

	2.5  Manajemen Aparatur Sipil Negara
	2.5.1 Peran ASN
	2.5.2 Hak dan kewajiban ASN
	2.5.3 Kode etik dan kode perilaku ASN

	2.6 Work From Home (WFH)
	2.6.1 Dasar pelaksanaan work from home
	2.6.2 Kelebihan dan kekurangan work from home


	III METODE PENELITIAN
	3.1 Tipe Penelitian
	3.2  Lokasi Penelitian
	3.3  Fokus Penelitian
	3.4  Sumber Data
	3.5  Teknik Pengumpulan Data
	Tabel 2. Observasi penelitian
	Tabel 3. Daftar informan
	Tabel 4. Dokumen dalam penelitian

	3.6  Teknik Analisis Data
	Gambar 1. Teknik analisis data kualitatif menurut Miles & Hubberman

	3.7  Uji Keabsahan Data

	IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1  Profil Lampung Selatan
	Tabel 5. Daftar Kecamatan
	Gambar 2. Peta wilayah Kabupaten Lampung Selatan

	4.2 Badan Pusat Statistik Lampung Selatan
	4.2.1 Visi dan misi
	4.2.2 Tugas, fungsi dan susunan organisasi BPS Kabupaten Lampung   Selatan
	Gambar 3. Struktur organisasi Badan Pusat Statistik Lampung Selatan

	4.3  Pelaksanaan kerja pegawai Badan Pusat Statistik Lampung Selatan pada masa work from home 2020-2021
	Tabel 6. Contoh Jadwal WFH Badan Pusat Statistik Lampung Selatan, Maret 2020
	Gambar 4. Laporan pelaksanaan tugas harian

	4.4   Hasil Dan Pembahasan
	4.4.1  Efektivitas kerja pegawai Badan Pusat Statistik Lampung Selatan dalam penerapan work from home.
	4.4.1.1 Standar waktu yang telah ditentukan
	Gambar 5. Jadwal WFH/WFO BPS lampung selatan pada periode 2020-2021
	Tabel 7. Data WFO dan WFO pegawai Badan Pusat Statistik Lampung Selatan 2020-2021
	Tabel 8. Standar operasional prosedur BPS Lampung Selatan 2020-2021
	Gambar 6. Contoh tampilan SOP dengan tahun efektif 2017
	Gambar 7. Contoh pengambilan data secara online
	4.4.1.2 Hasil pekerjaan yang dicapai
	Tabel 9. Publikasi hasil kerja BPS pada tahun 2020-2021
	Gambar 8. Cetak Publikasi hasil data 2020 – 2021
	Gambar 9. Publikasi hasil data 2020 – 2021
	Gambar 10. Prestasi kerja BPS tahun 2020
	Gambar 11. Prestasi kerja BPS tahun 2021
	4.4.1.3 Biaya pengeluaran sesuai dengan rencana
	Tabel 10. PAGU dan realisasi anggaran 2020 menurut program pada BPS Kabupaten Lampung Selatan
	Tabel 11. PAGU dan realisasi anggaran 2021 menurut program pada BPS Kabupaten Lampung Selatan
	Gambar 12. Anggaran tahunan pelaksanaan 2020
	Gambar 13. Anggaran tahun pelaksanaan 2021



	V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	Untitled-1.pdf (p.1)
	Untitled-2.pdf (p.2)
	Untitled-3.pdf (p.3)

