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This study aims to analyze business performance and marketing mix. This 

research used a case study method on Panda Alami Agroindustry in Gedong 

Tataan District, Pesawaran Regency. The sampling technique in this study used 

purposive sampling method. Respondents in this study were the owners of Panda 

Alami Agroindustry. Data collection carried out from November to December 

2021. Data analysis used descriptive quantitative and qualitative descriptive 

analysis methods. Business performance analyzed from several aspects, such as 

productivity, capacity, quality, delivery speed, flexibility, and process speed. The 

marketing mix was analyzed using the 7P method. The results showed that the 

performance of Panda Alami Agroindustry based on aspects of profitability, 

productivity, quality, delivery speed, and process speed was quite good, but 

aspects of capacity and flexibility still need to be improved. The marketing mix in 

the Natural Panda Chips Agroindustry is quite good seen from the seven (7P) 

aspects, namely product, price, place, promotion, people, and process, however, 

the physical evidence aspect still needs to be improved because Panda Alami 

Agroindustry still didn't have an outlet to properly display and organize products. 
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ANALISIS KINERJA DAN BAURAN PEMASARAN 7P KERIPIK 

NANGKA PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI AGROINDUSTRI 

PANDA ALAMI KECAMATAN GEDONG TATAAN KABUPATEN 

PESAWARAN 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja usaha dan bauran pemasaran.  

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus pada Agroindustri Keripik Panda 

Alami di Kecamatan Gedong Tataan Kabupaten Pesawaran.  Teknik penentuan 

sampel pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling.  Responden 

dalam penelitian ini adalah pemilik Agroindustri Keripik Panda Alami dengan 

pertimbangan bahwa pemilik agroindustri lebih mengetahui keadaan agroindustri.  

Pengumpulan data dalam penelitian dilaksanakan pada Bulan November hingga 

Desember 2021. Analisis data menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif 

dan deskriptif kualitatif.  Kinerja usaha di analisis berdasarkan beberapa aspek, 

seperti produktivitas, kapasitas, kualitas, kecepatan pengiriman, fleksibilitas, dan 

kecepatan proses.  Bauran pemasaran di analisis menggunakan metode 7P.  Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kinerja Agroindustri Keripik Panda Alami 

berdasarkan aspek produktivitas, kualitas, kecepatan pengiriman, dan kecepatan 

proses sudah cukup baik, akan tetapi ada beberapa aspek yang masih perlu 

diperbaiki yaitu aspek keuntungan, kapasitas dan fleksibelitas. Bauran pemasaran 

pada Agroindustri Keripik Panda Alami sudah cukup baik dilihat dari tujuh aspek 

(7P) aspek, yaitu product, price, place, promotion, people, dan process, akan 

tetapi, aspek bukti fisik masih perlu diperbaiki lagi karena Agroindustri Keripik 

Panda Alami masih belum memiliki outlet untuk tepat memajang dan menata 

produk.  

 

 

Kata kunci: agroindustri, bauran pemasaran, covid-19m keripik nangka, kinerja  

                     usaha 

 

 

 




