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ABSTRAK

RANCANG BANGUN MODUL HELPDESK PADA SISTEM INFORMASI
DIGITAL PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS LAMPUNG

Oleh
ADITYA EKA HARSANA

Universitas Lampung memiliki perpustakaan yang digunakan untuk menunjang
kegiatan akademik universitas. Salah satu layanan yang ada di perpustakaan adalah
perpustakaan digital yang digunakan untuk mengunggah karya ilmiah ke repositori
Universitas Lampung. Penelitian ini bertujuan untuk membangun fitur helpdesk pada
sistem repositori dengan menggunakan framework laravel, kami mengembangkan
sistem helpdesk online untuk mendukung sesi kolaborasi antara mahasiswa dan
pustakawan (staf pendukung) yang mencakup kegiatan seperti layanan pengaduan
layanan perpustakaan, layanan saran. Pengembangan fitur ini menggunakan metode
kanban, dengan proses yang terdiri dari analisis kebutuhan sistem, perancangan,
pengembangan, dan pengujian. Hasil penelitian ini berhasil menyediakan layanan
helpdesk yang menampung pesan dari mahasiswa untuk ditanggapi langsung oleh
petugas perpustakaan. Fitur tersebut kemudian diuji dengan menggunakan metode
blackbox yang menghasilkan output yang diharapkan sehingga dapat disimpulkan
bahwa fitur tersebut lolos uji. Dengan fitur SMTP, dimungkinkan untuk mengirim
balasan dari admin ke email siswa, sehingga balasan dapat terkirim dengan baik ke sisi
pengguna.

Kata Kunci: Sistem informasi, repositori, laravel, kanban, blackbox, perpsutakaan
digital.



ABSTRACT

Design and Implementation of Helpdesk Module in Digital Repository Information
System at University of Lampung Library.

By
Aditya Eka Harsana

The University of Lampung has a library that used to support the university's academic
activities. One of the services in the library is a digital library that is used to upload
scientific works into the Lampung University repository. This research aims to build a
helpdesk feature on the repository system using laravel framework, we developed an
online helpdesk system to supports collaborative sessions between the students and the
librarian (supporting staff) that include activities such as library services complain,
suggestion service. The development of this feature uses the kanban method, with
process are consist of analyzing system requirements, designing, developing, and
testing. The results of this research are succeeded in providing a helpdesk service that
accommodates messages from students to be responded directly by library staff. The
feature is then tested using the blackbox method which produces the expected output
so that it can be concluded that the feature passes the test. With the SMTP feature, it is
possible to send replies from admins to student emails, so that replies can be delivered
properly to the user's side.

Keywords: Information system, repository, laravel, kanban, blackbox, digital library.
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l. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi manajemen telah berkembang setiap harinya dan menyebabkan
semakin majunya perkembangan teknologi. Sistem informasi manajemen merupakan
suatu sistem yang mampu mengolah informasi atau data dari suatu organisasi atau
perusahaan. Sistem informasi sudah berkembang hingga tahap dimana keberadaannya
tidak banyak disadari di kehidupan sehari-hari. Teknologi seperti komputer, laptop,
hingga ponsel cerdas sudah saling terhubung secara konstan dengan berbagai sistem
informasi yang ada, yang menandakan bahwa berbagai sistem informasi bisa diakses

melalui perangkat teknologi yang berbeda[1].

Helpdesk merupakan sebuah layanan yang dibuat untuk membantu mengorganisir
permasalahan yang muncul terkait suatu fasilitas atau layanan yang ada dalam suatu
organisasi. Helpdesk merupakan layanan yang bisa digunakan oleh pengguna untuk
memecahkan sebuah masalah yang mereka temukan terkait layanan yang mereka
gunakan di organisasi tersebut. Pengguna bisa memeriksa masalah mereka, meminta
bantuan terkait masalah mereka, dan bahkan mendapat penyelasaian dari masalah yang

mereka hadapi dengan menggunakan layanan helpdesk. Layanan helpdesk di beberapa



organisasi juga menawarkan layanan saran untuk membantu pengguna dalam

mengoperasikan sistem organisasi tersebut[2].

Perpustakaan merupakan sebuah kumpulan dari majalah dan buku. Perpustakaan.
Perpustakaan dikenal lebih umum oleh banyak orang yaitu sebagai sebuah koleksi dari
buku yang sangat banyak dan dioperasikan oleh sebuah institusi ataupun sebuah
daerah, dan bisa dimanfaatkan oleh orang banyak yang tidak bisa atau tidak ingin
membeli banyak buku dengan biaya mereka sendiri. Perpustakaan yang bisa digunakan
oleh banyak orang secara gratis biasa disebut dengan perpustakaan konvensional[3].
Ketersediaan informasi semakin dibutuhkan sejalan dengan kebutuhan masyarakat
yang memerlukan akses informasi secara mudah, spesifik, dan mudah di zaman modern

ini[4].

Terdapat juga perpustakan di Universitas Lampung sebagai sarana untuk memberikan
layanan akademik di lingkungan kampus yang dikelola oleh UPT Perpustakaan Unila.
Perpustakaan Unila menyediakan sarana pendukung pembelajaran seperti buku materi,
karya ilmiah, tempat belajar, dan lainnya. Perpustakaan Unila juga menyediakan
layanan repository sebagai tempat mengunggah skripsi atau tesis mahasiswa Unila
menjadi digital. Namun, proses pengunggahan tersebut masih berjalan secara manual
mulai dari pengumpulan berkas, pembagian akun laman repository, dan layanan terkait
pengunggahan lainnya yang harus dilakukan secara tatap muka dengan pengurus
perpustakaan. Hal tersebut memakan banyak waktu yang percuma sehingga prosesnya

tidak efisien.



Penelitian ini dibuat berdasarkan masalah tersebut, yaitu mengembangkan sebuah
website yang memudahkan jalannya proses pengunggahan skripsi atau tesis mahasiswa
Unila dan sebagai bahan laporan tugas akhir (Skripsi) dengan judul “RANCANG
BANGUN MODUL HELPDESK PADA SISTEM INFORMASI DIGITAL
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS LAMPUNG”. Diharapkan dengan adanya
penelitian ini dapat membantu proses pelayanan yang ada di UPT Perpustakaan Unila

terkait pengunggahan skripsi atau tesis ke repository Unila.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain

“Bagaimana membuat sebuah fitur layanan helpdesk pada website SIMPAPER.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian dilakukan agar tujuan penelitian lebih terarah
sehingga tujuan penelitian dapat tercapai. Batasan masalah dalam penelitian ini

diantaranya sebagai berikut:

a. Membahas fitur helpdesk yang ada di website SIMPAPER.
b. Sistem dan fitur yang dibuat berbasis website.

c. Pengembangan fitur dilakukan dengan menggunakan metode Kanban.

1.4 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini yaitu memudahkan pengguna website SIMPAPER

perpustakaan Unila dalam memecahkan kendala dalam proses penggunaan website



tersebut, sehingga memudahkan kedua pihak baik pengguna dan staff UPT

Perpustakaan Unila dalam proses manajemen data.

1.5 Manfaat

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu memudahkan interaksi antara

pengguna dan staff UPT perpustakaan Unila saat terjadi suatu kendala terkait website

manajemen repository perpustakaan Unila.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan pada laporan penelitian ini yaitu sebagai

berikut:

BAB |

BAB I1

BAB I11

: PENDAHULUAN

Pada bab ini secara umum meliputi latar belakang penelitian,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

batasan penelitian serta sistematika penulisan.

- TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi tentang prinsip, dasar teori dan teori
penunjang yang digunakan sebagai acuran dalam melakukan

penelitian.

: METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai metodologi penelitian yang

digunakan dalam RANCANG BANGUN MODUL



BAB IV

BAB V

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

HELPDESK PADA SISTEM INFORMASI DIGITAL

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS LAMPUNG

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas mengenai hasil serta pembahasan yang
diperoleh dalam penelitian RANCANG BANGUN MODUL
HELPDESK PADA SISTEM INFORMASI DIGITAL

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS LAMPUNG

: KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran hasil

penelitian.



1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Perpustakaan

Perpustakaan merupakan sebuah bangunan atau gedung yang berisi buku-buku koleksi
yang sudah disusun dengan sedemikian rupa agar mudah saat dicari dan digunakan oleh
mereka yang ingin membaca. Perpustakaan merupakan salah satu sarana penyedia
informasi yang mampu meningkatkan peradaban bangsa[5]. Perpustakaan mengalami
perubahan dalam bentuk seiring waktu ke waktu. Sebelumnya, perpustakaan hanya
berupa media kertas dan sekarang sudah berubah menjadi pusat dari layanan penyedia
ilmu pengetahuan yang bisa dimanfaatkan dalam berbagai bentuk media, baik cetakan

sampai elektronik[6].

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan salah satu sarana penunjang tujuan
universitas, pengajaran dan pembelajaran, serta kebutuhan untuk mendapatkan
informasi[7]. Dengan perannya yang sangat penting, keberadaan perpustakaan di
perguruan tinggi diharapkan dapat memenuhi kebutuhan orang-orang di lingkungan

perguruan tinggi tersebut.



2.2 Helpdesk

Helpdesk merupakan sebuah sistem yang melayani kebutuhan akan keluhan yang
muncul dari pengguna atau pelanggan. Keluhan dalam bidang apapun seperti masalah
teknis, sampai pertanyaan yang berkaitan dengan suatu perusahaan atau organisasi
terkait dapat dikoordinasikan menggunakan layanan helpdesk untuk kemudian dapat
diselesaikan. Helpdesk sudah digunakan oleh banyak perusahaan besar dengan tujuan
menjadi solusi dari semakin bertambahnya kebutuhan akan informasi yang ada terkait
perusahaan tersebut, maka diperlukan layanan yang mampu mengolah semua

permintaan tersebut dengan cepat dan efisien[8].

2.3 Framework Laravel

Framework Laravel merupakan sebuah kerangka kerja untuk membuat sebuah aplikasi
web berbasis PHP dan bersifat open-source. Framework Laravel dalam kerangkanya,
menggunakan konsep Model-View-Controller sebagai kerangka utama dalam
keseluruhan aplikasi web. Framework Laravel didesain memudahkan pengembang
untuk meningkatkan mutu dari software. Framework Laravel dibuat untuk menambah
produktivias dengan sintak yang sangat fungsional sehingga dapat mengurangi waktu
pengimplementasiannya. Desain dari Laravel dibuat dengan mengutamakan

fleksibilitas dan sederhana sehingga mudah digunakan[9].

2.4 PHP
PHP atau Hypertext Preprocessor merupakan salah satu bahasa pemrograman yang
bersifat open-source server side. Server side sendiri merupakan sekumpulan script

yang disediakan dan dapat diproses oleh server. PHP bersifat open-source yang berarti



pengguna bisa dengan leluasa menggunakannya untuk membuat dan mengembangkan

suatu sistem sesuai keinginan pengguna[10].

2.5 Basis Data

Basis data merupakan sekumpulan informasi yang terstruktur yang berisi beberapa
aspek data yang dikelola dan disimpan agar bisa dimodifikasi secara efisien. Struktur
basis data terdiri dari sebuah abstrak dan model, struktur tersebut yang membuat basis
data berbeda dengan data file. Basis data memiliki beberapa entitas dan menyediakan
relasi antara entitas tersebut, yang memudahkan untuk mengelola data dengan jumlah

banyak[11].

2.6 MySQL
MySQL merupakan sebuah manajemen sistem perangkat lunak berbasis data SQL atau
DBMS yang bersifat free software dibawah lisensi General Public License. MySQL
memiliki sifat multiuser dan multithread[12]. MySQL dibuat untuk memenuhi
kebutuhan akses sistem basis data yang cepat dan mudah saat digunakan. MySQL

menggunakan bahasa Structured Query Language dalam pengoperasiannya[13].

2.7 Unified Modelling Language

Unified Modelling Language atau UML diketahui sebagai metode standar untuk
object-oriented modelling atau analisis dan desain dari sebuah model. UML juga
memungkinkan untuk melakukan implementasi pada sebuah prototype dari sebuah

struktur suatu produk[14].



2.8 Kanban

Kanban adalah metode yang digunakan untuk perancangan alur kerja yang dapat
meningkatkan layanan dalam proses pengerjaannya. Prinsip metode Kanban yaitu
memulai pengerjaan dengan apa yang kita kerjakan sekarang, dengan mengerti proses
terkini menggunakan pemetaan proses sehingga batasan proses pengerjaan dapat
terlihat dengan baik. Pemetaan dapat membantu pengerjaan dengan membagi
pekerjaan mulai dari yang tidak terlalu penting hingga yang paling penting. Dalam
prosesnya, pemetaan biasa dilakukan dengan menggunakan Kanban Boards yang dapat
mengoptimalkan proses pengerjaan[15]. Berikut gambar 1 yang menampilkan alur dari
proses pengerjaan menggunakan metode Kanban. Berikut merupakan proses alur

pengerjaan menggunakan metode Kanban yang dapat di lihat pada gambar 1[16].

Input Stream ¥ = Change Reguests

Work-In-Progress Limit S~ Defects
~— = Maintenance

Pull System =- E !
'/
Analysis Design Develop Testing U':ITT& Deploy Done

. i

—

i

i

i

i

-

]

5 -
| -
A - - o

5 |m- ;- - - m) = e
Ideas l:l e o o Archival
o

™ o 2

e o

Customer Project Team
Kanban System

Gambar 1. Kanban Board
Terdapat proses inti dalam metode Kanban, diantaranya yaitu[17]:

a. Visualisasi Workflow
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Untuk memvisualisasikan proses Kanban, dibutuhkan board dengan cards dan
columns yang masing-masing merepresentasikan tiap langkah yang dikerjakan dalam

workflow.

b. Batasan Progress Workflow

Membatasi progress berarti menetapkan batasan dari setiap tahapan proses pengerjaan.
Dengan adanya batasan progress, fokus tujuan pada suatu tahapan tidak akan terpecah

dan membuat proses pengerjaannya menjadi lebih maksimal.

c. Manage Flow

Mengelola flow berarti mengelola proses tahapan pengerjaan, bukan mengelola orang
yang mengerjakannya. Dengan flow yang teratur, kemajuan dari proses pengerjaan

akan lebih terprediksi dan dapat terus meningkat dengan konstan.

d. Membuat Kebijkana Proses yang Jelas

Kebijakan dari tiap proses yang dikerjakan harus dijabarkan dan dirangkum dengan
jelas, sehingga tim yang terlibat dalam proses dapat lebih paham tentang progress pada

Kanban Board dan mempercepat proses pengerjaan.

e. Umpan Balik

Umpan balik merupakan proses yang harus dilakukan oleh pihak yang terkait di dalam
tahapan Kanban. Umpan balik dapat berupa kritik atau saran yang berhubungan dengan
proses dari tahapan yang sudah dilaksanakan. Setiap pihak dapat mengevaluasi hasil

dari pengerjaan yang sudah dikerjakan.
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2.9 SMTP

SMTP atau Simple Mail Transfer Protocol adalah suatu protokol yang bisa digunakan
untuk berkomunikasi ke dalam server, dengan mengirimkan email ke dalam server.
Setelah email masuk ke dalam server, maka pesan tersebut akan dilanjutkan
pengerimannya menuju penerima. Proses pengiriman email dapat dilakukan dengan

cepat, sehingga penggunaannya sangat efisien dalam mengirimkan pesan[18].

2.10 Blackbox Testing

Blackbox testing merupakan sebuah teknik dalam software testing. Teknik ini
digunakan untuk menentukan fungsionalitas dari suatu aplikasi. Blackbox testing
memiliki fokus umum yaitu menyediakan input dalam suatu aplikasi untuk kemudian
didapatkan output dari setiap nilai input tersebut. Teknik ini diberi nama blackbox
karena pada saat testing dilakukan, penguji tidak perlu mengetahui implementasi kode
internal yang ada dalam aplikasi. Teknik ini menangani setiap input yang valid maupun
tidak valid berdasarkan requirement dari pelanggan. terdapat beberapa teknik dalam
blackbox testing, diantaranya yaitu Equivalence Partitioning, Boundary Value
Analysis, Robustness Testing, Behavior Testing, dan Cause-Effect Relationship

Testing[19].

2.11 GitHub

GitHub merupakan sebuah platform coding online bersifat open source yang
menerapkan sistem kolaboratif untuk mengembangkan perangkat lunak. GitHub
memiliki mekanisme terintegrasi untuk pelaporan masalah, pull request, komentar dan

peninjauan dukungan yang terdistribusi. Proses pengembangan berbasis pull request
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merupakan sarana utama dalam mengintegrasikan kode dari ribuan pengembang di

platform seperti GitHub[20].

2.12 Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu merupakan penelitian yang sudah pernah dilakukan sebelumnya.
Penelitian terdahulu digunakan penulis untuk mendukung penelitian ini. Berikut

merupakan beberapa penelitian yang menjadi referensi dalam penelitian ini:

Pada penelitian yang dilakukan oleh Stenly Ibrahim Adam, Jimmy H. Moedjahedy, dan
Oktoverano Lengkong, yaitu mengembangkan IT Helpdesk sistem berbasis web di
Universitas Klabat. Sistem ini dibangun dengan tujuan untuk mengembangkan sebuah
sistem IT Helpdesk yang dapat digunakan untuk mencatat laporan kerusakan yang ada
di departemen IT Universitas Klabat, dan melakukan monitoring terhadap perbaikan
yang sedang dilakukan[2]. Gambar 2 menampilkan tampilan helpdesk yang terdapat

pada penelitian ini.

Daftar permohonan

Gambar 2. Halaman Daftar Permohonan Masuk
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Pada penelitian yang dilakukan oleh Alma Fridyana dan Asmunin, yaitu melakukan
rancang bangun sebuah aplikasi helpdesk berbasis website dengan framework Laravel

untuk hotel The Alana Surabaya. Aplikasi ini dibuat untuk mencatat pengaduan

@ The Alasa Helociot X + - 8 X

€« c @ & paeshnfomancs my. s/ a U )

Dashboard

4 Karyawan 5 Laporan 1 Laporan 4 produk
Tatal Pengguna Total Laporan Laporan Abzif Total Asset

Data Asset Terbaru Pekerjaan Belum Terselesaikan

Nama Asset + KodeAsset MamaAsset + Judut Aduan Tanggal Aduan Tanggat Mulal

ac MooL w TV dengan kode 8006 rusak 30 July 2020 30 July 2020

| i Yo Skowing 101 of 1 entries .
1002

Gambar 3. Halaman Dashboard Teknisi

kerusakan sarana dan prasarana yang ada di hotel The Alana Surabaya. Aplikasi ini
dapat mempermudah tugas teknisi dengan memperjelas pembagian tugas mereka
secara merata sesuai dengan bidangnya masing-masing secara real-time. Aplikasi ini
juga dapat mencetak hasil perbaikan kerusakan sehingga data-data yang ada daoat

tersimpan dengan baik[21]. Gambar 3 merupakan tampilan helpdesk dari penelitian ini.



1.  METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian ini dimulai pada bulan Juni 2022 sampai dengan bulan Oktober 2022.
Penelitian ini dilakukan di UPT Perpustakaan Unila. Adapun alur penelitian terdapat

pada tabel 3.1 berikut.

Tabel 1. Alur Penelitian

Pelaksanaan
Kegiatan

Juni Juli Agustus September | Oktober

Studi

Literatur

Planning

Design

Developing

Testing
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Penulisan

Laporan

3.2 Perangkat Penelitian

Perangkat yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

3.2.1 Perangkat Keras (Hardware)
Perangkat keras yang digunakan dalam penelitian ini berupa laptop dengan spesifikasi

sebagai berikut.

1. System Manufacturer  : Lenovo

2. System Model : IdeaPad 3 14ALC6

3. Processor : AMD Ryzen 5 5600U with Radeon Graphics 2.10 Ghz
4. Installed RAM :8GB

5. System Type : 64-bit operating system, x64-based processor

3.2.2 Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

=

Sistem Operasi Windows 11 Home Single Language
2. Visual Studio Code versi 1.68.0

3. Google Chrome versi 102.0.5005.115

4. XAMPP versi 8.0.7-0

5. Draw.io

6. Laravel
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7. SMTP
8. Canva

9. Simpaper.unila.ac.id (domain Unila)

3.3 Tahapan Penelitian

ALUR KANBAN

Analysis

:

Design

Development 4{ Penulisan ]—)[ Selesai ]
Laporan

k.

il

i

Testing and UAT

Deploy

i

Terdapat Perubahan

@

«—

Tidak Ada Perubahan

Done

Gambar 4. Alur Kanban

Tahapan penelitian yang digunakan adalah metode Kanban, yang dimana terdiri dari
beberapa tahapan yaitu: analysis, design, development, dan testing. Pada saat tahapan
testing selesai, maka terdapat dua kondisi yaitu apabila hasil perlu perbaikan, maka
proses akan diulangi mulai dari tahapan analysis, apabila hasil berhasil maka tahapan

selanjutnya adalah done atau selesai.
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3.3.1 Studi Literatur

Studi literatur yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan cara mencari referensi
terkait perpustakaan, helpdesk, framework Laravel, PHP, dan lain sebagainya yang
membantu dalam proses penelitian. Sumber referensi yang digunakan berasal dari

jurnal, buku, ataupun dokumentasi dari penelitian yang sudah ada sebelumya.

3.3.2 Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
blackbox testing yang memiliki beberapa tahapan diantaranya adalah analysis, design,
development, testing, dan deploy. Berikut merupakan uraian dari metode

pengembangan blackbox testing.

a. Analysis

Tahapan ana;ysis berisi tahapan pertama yang harus dilakukan saat memulai
penelitian. Pada tahapan ini dilakukan analisa berdasarkan hasil dari requirements yang
didapatkan dari wawancara dengan staff UPT Perpustakaan Unila. Berdasarkan hasil
wawancara, didapatkan user stories yang digunakan untuk mengetahui kebutuhan

pengguna yang ditunjukkan pada tabel 2.

Tabel 2. User Story Analysis

Peran Fungsi

User 1. User dapat mengirimkan informasi terkait kendala atau keluhan
yang mereka ingin sampaikan

2. User dapat memilih prioritas dari informasi yang mereka kirim
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Admin 1. Admin dapat melihat untuk kemudian membalas keluhan atau

kendala yang dikirimkan oleh user

b. Design

Pada tahapan design, dilakukan pemodelan sistem dalam bentuk use case diagram,
activity diagram, dan entity relationship diagram dengan menggunakan draw.io serta

design interface dalam bentuk mockup dengan menggunakan Canva.

1) Use Case Diagram

Sistem

K Update Profile )«

Mahasiswa
Dosen
Input Helpdesk

Reply Inputan
Helpdesk
Helpdesk
Admin
Perpustakaan

e

Gambar 5. Use Case Diagram

Berdasrakan Gambar 5 terdapat tiga aktor yang dapat mengakses sitem, yaitu
mahasiswa, admin, dan dosen. Ketiga aktor tersebut perlu melakukan login ke dalam

sistem untuk bisa melakukan aktivitas. Admin dapat melakukan reply inputan helpdesk
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untuk membalas pesan yang masuk ke dalam sistem yang dikirim oleh mahasiswa atau
dosen. Admin juga dapat melihat keseluruhan data yang ada dalam tabel helpdesk di
dalam sistem. Mahasiswa dan dosen dapat melakukan update profile terlebih dahulu

sebelum menginputkan isi pesan ke dalam fitur helpdesk.

2) Activity Diagram

Activity diagram digunakan untuk menggambarkan proses yang terjadi pada sistem.
Activity diagram dibuat berdasarkan use case yang sebelumnya sudah dibuat. Dengan
adanya activity diagram, aktivitas yang dapat dilakukan oleh mahasiswa, dosen, dan
admin dapat dilihat dengan jelas. Berikut merupakan activity diagram dari sistem yang

dibuat.



a) Activity Diagram Login

20

Mahasiswa/Dosen/Admin Sistem Database
Mengakses Halaman o | Menampilkan Halaman |¢
Login - Login
Masukkan Email |
dan Passwaord
v
Klik Tombaol Validasi Email
Login ®  dan Password
Benar Salah
Y
Menampilkan
Dashboard
—
®
s

Gambar 6. Activity Diagram Login

Pada Gambar 6 menunjukkan proses pengguna (mahasiswa, dosen, dan admin)

melakukan proses login. Proses awal login yaitu mengakses halaman login untuk

kemudian mengisi form login dengan email dan password yang sudah terdaftar.

Kemudian sistem akan melakukan pengecekan apakah email dan password yang

dimasukkan terdaftar di database atau tidak, jika data yang dimasukkan salah maka

halaman akan kembali menampilkan form login, jika data yang dimasukkan benar

maka akan memuat halaman dashboard.
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b) Activity Diagram Mahasiswa dan Dosen

Mahasiswa/Dosen Sistem Database
Mengakses Fitur « | Menampilkan Halaman
Helpdesk - Helpdesk

Masukkan Pesan |¢
Helpdesk

L

Menyimpan Hasil
Input

h 4

Klik Input

'

Menampilkan
Hasil Input

-
()
\_J

Gambar 7. Activity Diagram Mahasiswa dan Dosen

Pada Gambar 7, menunjukkan proses mahasiswa dan dosen dalam menggunakan
sistem helpdesk. Pertama, mahasiswa dan dosen perlu mengakses halaman helpdesk
untuk kemudian dapat menginputkan pesan yang ingin dikirim melalui fitur helpdesk.
Kemudian saat pesan sudah diinput, maka isi pesan tersebut akan dikirim ke database

untuk disimpan dan kemudian ditampilkan kembali pada halaman helpdesk.
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¢) Activity Diagram Admin

Admin Sistem Database
Mengakses Fitur « | Menampilkan Halaman
Helpdesk - Helpdesk
Melihat Pesan |
Helpdesk
v
Mengirim Balasan | Menyimpan Hasil
Pesan L Balasan
Menampilkan
Hasil Balasan
.'/_-\-
®
el

Gambar 8. Activity Diagram Admin

Pada Gambar 8, terdapat proses admin dalam menggunakan sistem helpdesk. Pertama,
admin perlu mengakses halaman helpdesk untuk kemudian melihat pesan yang sudah
dikirimkan oleh mahasiswa atau dosen. Pada halaman tersebut, admin bisa melakukan

reply atau membalas pesan yang sudah masuk dan menampilkan hasil balasan tadi pada

tabel yang tersedia.
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3) Mockup

Perancangan mockup dibuat dengan tujuan mempermudah pembuatan desain
antarmuka dari sistem. Mockup digunakan untuk menggambarkan peletakkan fitur

pada sistem yang akan dibuat.

a) Mockup Helpdesk Admin

i m

No Nama Email Prodi Layanan Prioritas Aksi Tanggal

1 adit adit@mail.com Teknik Digilib High - 21-09-2022

Gambar 9. Mockup Helpdesk Admin

Pada gambar 9, terdapat mockup dari halaman helpdesk yang akan muncul saat admin
mengakses sistem. Pada halaman ini terdapat tabel dengan colom yang berisi data user

yang mengirimkan input helpdesk.
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b) Mockup Helpdesk User

i m

Layanan Keterangan Prioritas Balasan Tanggal

Digilib Belum dapat password High Baik Diproses 8-8-2022

Gambar 10. Mockup Helpdesk User

Pada gambar 10, terdapat halaman helpdesk yang akan muncul saat user mengakses
sistem. Terdapat tabel berisi data-data yang sesuai dengan keterangan user yang akan

mengirimkan pesan helpdesk.
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¢) Mockup Dashboard Helpdesk

i m

Prioritas High Prioritas Medium Prioritas Low

Gambar 11. Dashboard Helpdesk

Pada gambar 11, terdapat halaman dashboard yang menampilkan chart data

berdasarkan prioritas dari pesan yang dikirimkan oleh user yang mengirim helpdesk.

c. Development

Tahapan selanjutnya yaitu adalah pengembangan, dimana tahapan ini dilakukan
berdasarkan pada design diagram dan mockup yang telah dibuat pada tahapan
sebelumnya. Hasil dari design tersebut diimplementasikan menjadi sebuah sistem
dengan menggunakan bahasa pemrograman menggunakan code editor Visual Studio
Code dan dijalankan mengguankan browser Google Chrome. Sistem ini dibuat

menggunakan framework Laravel 8 dan bahasa pemrograman PHP menggunakan
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database MySQL. Hasil dari tahapan ini akan dijelaskan pada bagian Hasil dan

Pembahasan.

d. Testing

Selanjutnya meruakan tahapan testing atau pengujian terhadap sistem yang sudah
dikembangkan. Tujuan dari tahapan testing ini yaitu memastikan tidak ada kesalahan
ataupun kegagalan dari fungsi yang ada di dalam sistem. Metode pengujian dalam
pengujian ini yaitu Blackbox Testing dengan metode Equivalence Partitioning, yaitu
dengan memecah proses testing menjadi beberapa skenario agar hasil dari testing dapat

dieproleh secara keseluruhan sistem.

e. Deploy

Selanjutnya merupakan tahapan deploy dimana sistem yang sudah melalui proses
testing kemudian di deploy menuju server dari web SIMPAPER yang sudah di deploy

lebih dulu.

3.3.3 Penulisan Laporan
Pada tahapan ini menjelaskan bahwa tujuan dari penulisan laporan yaitu memberikan
dokumentasi terkait penelitian yang dilakukan, sehingga dapat bermanfaat bagi para

pembaca.



V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil yang telah dicapai dalam tugas akhir ini, terdapat beberapa

kesimpulan diantaranya sebagai berikut:

1. Fitur Helpdesk ini berhasil menyediakan layanan untuk user mengirimkan pesan
kepada admin. Pesan yang dikirimkan dapat dikategorikan menjadi dua, yaitu
untuk Digilib dan untuk kritik atau saran. Pada sisi admin, memungkinkan untuk
melihat data yang telah dikirimkan oleh user, dan dapat membalas pesan tersebut.

2. Dengan adanya fitur SMTP dapat memungkinkan pengiriman balasan dari admin
menuju email mahasiswa, sehingga balasan yang dikirimkan dapat tersampaikan

dengan baik menuju sisi user.
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5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan untuk melanjutkan penelitian ini berdasarkan hasil dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menambah fitur yang dapat ditampilkan di sisi dashboard helpdesk, sehingga
grafik yang ditampilkan dapat lebih beragam lagi.
2. Menambah fitur notifikasi pada halaman dashboard user sehingga memudahkan

proses penggunaan sistem helpdesk tersebut.
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