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Hubungan Masyarakat atau Humas memiliki peran yang sangat penting dalam
perkembangan dan kemajuan suatu perusahaan, organisasi, atau instansi. Humas
memiliki beberapa tugas utama, yaitu membangun, menjaga, dan memperbaiki citra
instansi dengan instansi lainnya, serta instansi dengan masyarakat. Selain itu,
Humas juga memiliki tugas internal, yaitu menjaga hubungan antara sesama
pegawai dengan pegawai, pegawai dengan atasan, dan atasan dengan jajarannya.
Dalam menjalankan tugasnya, di zaman sekarang ini Humas dapat menggunakan
media sosial sebagai salah satu sarana yang dapat digunakan untuk melakukan
sosialisasi atau edukasi mengenai berbagai hal yang berkaitan dengan instansi.
Dalam hal ini edukasi yang dilakukan adalah mengenai kinerja dari Ombudsman
Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Lampung. Penggunaan media sosial
Instagram merupakan salah satu cara Ombudsman dalam menyebarkan informasi
mengenai kegiatan yang telah diikuti atau diadakan. Instagram juga merupakan
salah satu dari 5 media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia pada
tahun 2019 hingga 2021. Instagram juga memiliki berbagai fitur menarik yang
dapat memudahkan penggunanya dalam membuat konten seperti reels, posts,
stories, dan Highlight. Penyampaian informasi dengan cara membuat konten
menarik dan kreatif dapat meningkatkan minat masyarakat untuk melihat konten
tersebut hingga selesai. Ini merupakan salah satu cara Ombudsman dalam
mengedukasi masyarakat dengan mengikuti perkembangan zaman.
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