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DenganHormat

Sebelumnya perkenalkan nama saya Marthalia Putri, Mahasiswi llmu Ekonomi Akuntansi FE Unila. Saat ini
saya sedang melakukan riset yang berjudul Pengaruh RMPM Terhadap Employee Productivity, Peran
Employee Loyality Sebagai Faktor Pemediasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengaruh RMPM Terhadap Employee
Productivity, Peran Employee Loyality Sebagai Faktor Pemediasi. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi mengenai penggunaan RMPM sebagai pengukuran kinerja multidimensi pada
rumah sakit-rumah sakit yang ada di Bandar Lampung.

Adapun maksud dan tujuan saya adalah untuk mengajak Bapak/Ibu/ yang ditunjuk (middle manager dan
non-manager) untuk berpartisipasi sekitar 5-10 menit untuk mengisi satu set kuisioner yang telah kami
berikan.

Keberhasilan riset ini tergantung dari kemurahan hati Bapak/lbu untuk meluangkan waktunya sebagai
narasumber kami. Oleh karena itu, identitas Bapak/Ibu atau rumah sakit Bapak/lbu adalah anonymous.
Terakhir, sebagai wujud partisipasi Bapak/Ibu dalam riset ini, apabila Bapak/Ibu menginginkannya hasil riset
ini, kami akan informasikan.

Atas perhatian saya ucapkan terimakasih.

Hormatsaya,

Marthalia Putri

Contact person
Phone: 082182084433
E-mail: marthalia.putri@yahoo.co.id




Bagian A: Informasi Umum

Silahkan mencontreng (V) jawaban paling tepat untuk tiap pertanyaan berikut ini:

1. Jenis kelamin 1) Pria O 2) Wanital [l

2. Usia saudara (tahun) 1) <30 [ 2)31-40 I 3)41-50 [0 4)>51

3. Pendidikan terakhir 1) SMA/Diploma [ 2) Sarjana (S1) [ 3) S2/S3 [

4. Posisi saat ini 1) Manajer O 2) Non-Manager [

5. Divisi kerja 1) Keperawatan [ 2) Kebidanan [ 3) Laindain [
Sebutkan.........

O

Bagian B: Pengukuran RMPM

Silahkan mencontreng (/) jawaban paling tepat atau isi untuk tiap pertanyaan berikut ini:

STP = Sangat Tidak penting STP SP
SP = Sangat Penting - — >
4 Hubungan anda dengan pasien (e.g. kepuasan pasien dan loyalitas 1 9 3 4 5
pasien)
2 Hubungan anda dengan karyawan (e.g. kepuasan karyawan dan 1 9 3 4 5
pergantian pegawai)
3 Kinerja operasional (e.g. produktivitas, pengiriman  tepat 1 9 3 4 5
waktu,keamanan, dan siklus waktu)
4  Kualitas pelayanan/produk (e.g. rawat inap, biaya pengobatan) 1 2 3 4 5
5  Bentuk kerjasama dengan organisasi lain (e.g.apotek dan rumah sakit 1 9 3 4 5
lainnya)
g  Hubungan dengan pemasok (e.g. ketepatan waktu) 1 2 3 4 5
7  Kinerja lingkungan kerja (e.g. kepatuhan terhadap aturan kerja) 1 %) &) 4 5
8 Inovasi produk dan jasa (e.g. pengembangan produk baru dan 1 9 3 4 5
pengembanngan siklus kerja produk)
Peranan rumah sakit dalam lingkungan sekitarnya (e.g. pengobatan
9 . 1 2 3 4 5
gratis, jamkesda, akses)
10 ngna keuangan (e.g. laba tahunan, retrn on assets, dan return on 1 9 3 4 5
equity)
Bagian C: EMPLOYEE LOYALITY
Mohon lingkari bagaimana kondisi perusahaan saudara dengan pernyataan dibawah ini
Sangat tidak penting Sangat
penting
«— >
1 Saya berbicara mengenai hal positif yang terjadi pada perusahaan kepada 1 9 5
konsumen
2 Saya berbicara mengenai hal positif yang terjadi pada perusahaan kepada 1 9 5

rekan dan partner kerja



3 Saya merekomendasikan produk dan jasa perusahaan kepada orang lain 1 2 3 4

4 Saya lebih suka untuk bertahan di perusahaan ini untuk jangka waktu yang
lama

5 Saya tidak tergesa-gesa memilih perusahaan lain ketika saya mendapat

tawaran kerja 1 2 : g

Bagian D: EMPLOYEE PRODUKTIFITAS
Mohon lingkari bagaimana kondisi perusahaan saudara dengan pernyataan dibawah ini

Sangat tidak penting Sangat

penting

«— —_—
1 Bagaimanakah produktivitas kinerja anda selama 6 bulan terakhir 1 2 3 4

TERIMA KASIH



